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MO PAU
1. Tinh cép thiét ctia dé tai Luin 4n

Trong bdi canh nén kinh té tri thirc, toan cau hoa va chuyén do6i s6 dién ra
manh mé, d6i mdi sang tao (DMST) ngay cang trd thanh dong luc cbt 161 giup cac
doanh nghiép tao 1ap loi thé canh tranh va phat trién bén viing. Theo cac 1y thuyét
vé nang luc dong va nang luc hép thy, DPMST khong chi 1a két qua cua nd luc noi
tai cia doanh nghi€p ma con phu thudc chat ché vao co ché hd trg, sy tham gia cua
Nha nuée, cac to chirc trung gian, cling nhu méi lién két giita doanh nghiép véi vién
nghién ctru va trudong dai hoc. Do d6, nghién ctiru vé hd tro DPMST c6 ¥ nghia 1y
luan quan trong trong viéc 1am rd cac co ché ning cao ning luc PMST va ning luc
canh tranh dai han cia doanh nghiép.

Doi véi linh vuc bat dong san (BPS), vai trd cia PMST cang tré nén dic biét
quan trong. DPMST khong chi gép phan nang cao chat luong san pham va dich vu
ma con thic day sy phat trién cia cic mo hinh BDS thong minh, bén viing, than
thién véi moi trudng, phi hop véi xu huéng d6 thi hoa va kinh té xanh. Thong qua
PMST, doanh nghiép BDS c6 thé gia ting gia tri gia ting, mé rong thi phan, cai
thién hiéu qua van hanh va nang cao ning luc canh tranh trong bdi canh yéu cau vé
cong nghé, tiéu chuan xanh va chat luong ngdy cang cao. Tuy nhién, so vé&i cic
nganh san xuat hodc dich vu thong thuong, hoat dong ctia doanh nghiép BPS ¢
nhiéu dic thu riéng. Cu thé, nganh BDS thudng c6 chu ky dau tu dai, quy md vén
16n, mrc do phu thudc cao vao chinh sach dat dai, quy hoach va cac quy dinh quan
1y ctia Nha nudc, dong thoi chiu rdi ro thi trudng 16n do bién dong ciia nén kinh té
va chinh sach. Nhitng dic diém nay khién qué trinh d6i moi trong doanh nghiép
BPBS ¢6 tinh phtrc tap cao hon, doi hoi ngudn luc 16n va can c6 sy hd trg phi hop tir
moi trudng thé ché cling nhu cac chinh sach cong.

Thyec tién hién nay cho théy mac du thi truong bat dong san thanh phé Ha No61
13 mot trong nhiing thi trudng so6i dong va phat trién manh mé nhét cua ca nudc,
song muc 3o PMST ciia cac doanh nghiép BDS tai Ha Noi van con nhiéu han ché

s0 voi yéu cau phat trién cia thi truong. Viée ing dung cong nghé s trong quan 1y



va phat trién du 4n chua dong déu; dau tu cho nghién ctru va phat trién (R&D) con
thép; ddi méi san phém, dich vu va md hinh kinh doanh con mang tinh cuc bo;
trong khi ning luc quan trj va té chirc hoat dong PMST cua doanh nghiép chua
dugc chu trong dung mtrc. Bén canh nhitng han ché ndi tai cua doanh nghiép, cac
diéu kién hd tro PMST tir méi trudng bén ngoai cling con nhiéu diém nghén. Cu
thé, nhiéu doanh nghiép BDS con gip kho khin trong viée tiép can cac ngudn luc
hd tro DMST nhu vén, cong nghé va thong tin; co ché chinh sach khuyén khich
doanh nghiép thir nghiém va tng dung cic cong nghé moéi trong phat trién du an
chua thuc sy rd rang; déng thoi, mic d6 lién két giita doanh nghiép BDS voi cac
chu thé trong hé sinh thai PMST nhu vién nghién ctru, truong dai hoc va cac to
chtrc trung gian van con han ché. Nhitng van dé nay 1am giam hiéu qua cua cac hoat
dong PMST va han ché kha ning ning cao ning luc canh tranh ctia doanh nghiép
BDS trén thi truong.

Mic du da c6 nhitng nghién ctru vé DMST trong doanh nghiép ndi chung,
cac nghién ctru chuyén sau vé hd tro DMST trong linh vuc BDS van con tuong d6i
han ché, dic biét 1a cac nghién ctru xem xét mot cach hé théng nhiing vai tro va tac
dong ctia cac co ché hd trg DPMST tir Trung uwong dén dia phuong dbi véi doanh
nghiép trong nganh nay. Nhiéu chinh sich hd trg DPMST hién nay con mang tinh
chung cho cac nganh, thiéu cac chuong trinh hd tro mang tinh dic thu ddi véi linh
vuc BPS, trong khi kha ning tiép can chinh sach ctia doanh nghiép con chua cao va
su phdi hop giita Nha nudc — vién nghién ctru — doanh nghiép trong thuc day
DMST van chua thuc sy hiéu qua.

Trong boi canh Ha Noi 13 mot trong nhiing thi trudng BDS s6i dong va co
vai trd quan trong dbi véi ting truong kinh té qudc gia, viéc nang cao ning luc
PMST ctia doanh nghiép BPS c6 ¥ nghia chién lugc trong viéc dinh hinh su phat
trién bén virng cta thi truong. Do dé, nghién ctru cac giai phap hd tro PMST cho
doanh nghiép BDS tai Ha Noi 1a hét strc can thiét. V& mat Iy luan, nghién ctru gop
phan bd sung va 1am phong pht cac khuon khod 1y thuyét vé hd trg PMST trong

nganh BPS. Vé mat thuc tién, két qua nghién ctru cung cap co s& khoa hoc va



nhitng goi ¥ chinh sach cu thé cho cac co quan quan 1y nha nudc va doanh nghiép
trong viéc xay dung va trién khai cac chinh sach hd trg PMST hiéu qua, phi hop
v6i yéu cau phat trién do thi thong minh va kinh té xanh.

Xuat phat tir nhitng 1y do trén, nghién ctru sinh lya chon dé tai luan 4n “Hb tro
ddi méi sang tao trong doanh nghiép linh vuc bat dong san tai Ha Noi”, voi ky
vong mang lai nhitng dong gop hoc thuat va thuc tién d6i v4i viéc hoan thién co ché
ho trg DPMST, tir d6 thuc déy sy phat trién bén viing, nang cao nang lyc canh tranh
cua doanh nghiép BDS tai Ha Noi n6i ri€ng va ca nudc noéi chung trong ky nguyén
cong nghé va nén kinh té tri thuc.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru cia Luén an

2.1. Muc tiéu cua Ludn an

Luén an dugc thuc hién nham 1am rd co s& 1y luan va thyc tién vé hd tro doi
méi sang tao trong doanh nghiép linh vuc BDS tai Ha Noi, coi hd trg PMST 1a mot
hé thong tong hop cac cong cu, co ché va ngudn luc, trong d6 chinh sach cong dong
vai tro dinh huéng va dan dit. Luan an nhan manh viéc nghién ctru chinh sach cong
vi chinh sach mang tinh dai han, tao nén tang 6n dinh dé doanh nghiép trién khai
DMST, trong khi cac bién phap hanh dong ngan han chi giai quyét nhitng van dé
tuc thoi.

Luan an Iya chon cach tiép can nang luc DPMST cua doanh nghiép do khia
canh nay c6 thé danh gia mot cach rd rang thong qua mic d6 tng dung cong nghé,
quan tri, to chirc va kha nang hap thu d6i méi cua doanh nghiép-day chinh 1a nhirng
yéu t6 ma chinh sach c6 thé tic dong manh mé va 1au dai. Trén co so tiép can ning
luc PMST ciia doanh nghiép, Luan an phan tich mirc d6 va co ché tic dong cua cac
hinh thirc hd tro PMST-bao gdm hd trg vé tai chinh, thué, nghién ctru chuyén giao
cong nghé, ngudn nhén luc, va bao ho quyén sé hitu tri tué-dén nang luc PMST ciia
doanh nghiép BPS trén dia ban thanh phd Ha Noi. Tir 46, Luan an dé xuat hé thong
giai phap hd trg DPMST ¢6 co sé khoa hoc va tinh kha thi cao, nham nang cao ning
luc DMST va thac day su phat trién bén viing ciia doanh nghiép BPS tai Ha Noi

trong bdi canh phat trién do thi xanh, thong minh va chuyén dbi sd.



2.2. Nhiém vu nghién cwu cua Ludn dn

bé dat duoc muc tiéu téng quat néu trén, Luadn an can thuc hién c4c nhiém
vu nghién clru cu thé nhu sau:

(i) Hé thong hoa co sd 1y luan vé d6i méi sang tao, ning luc doi moi sang tao
cua doanh nghi¢p BDS va hd trg DPMST dbi voi doanh nghiép, trong tdm la h¢
théng chinh sach hd trg cia Nha nudc.

(i1) Panh gia thyc trang nang luc PMST cua cac doanh nghi¢p linh vuc BDS
ta1 Ha Noi.

(iii) Phéan tich thuc trang hd trg d6i méi sang tao ddi v6i doanh nghiép bét
dong san tai Ha Ndi, trong d6 tap trung danh gia cac chinh sach hd tro tir Trung wong
va dia phuong.

(iv) Xay dung va phan tich mo hinh danh gia tac dong ciia cac noi dung hd
tro DPMST dén nang lyc DPMST cua doanh nghiép BDS tai Ha Noi, qua d6 xac
dinh nhimng hd tro da phat huy hiéu qua cling nhu cac rao can trong hé théng hd
trg DMST.

(v) Bé xuét hé théng giai phap hd tro DPMST theo hudng dong bo, dai han va
pht hop véi ddc thu nganh BDS tai Ha Noi, gop phan nang cao ning luc PMST va
sttc canh tranh bén viing cua doanh nghiép.

3. Cau héi nghién ctru cia Luan an

Trén co s& muc ti€u va nhiém vy nghién ctru, Luan an tap trung tra 101 cac
cau hoi nghién ctu sau:

(i) Nang luc doi méi sang tao cua cac doanh nghiép BPS tai Ha Noi hién
nay & muc d nao, xét trén cac khia canh chién lugc, van hoa, nhan luc va tai chinh
cho DMST?

(ii) Thuc trang hd trg PMST ciia cac co quan quan 1y Nha nudc cip Trung
wong va chinh quyén thanh phd Ha Néi ddi voi doanh nghiép BPS tai Ha Noi hién

nay nhu thé nao?



(iii) Cac ndi dung hd trg DPMST (hd trg vé tai chinh, thué, nghién ctu
chuyén giao cong nghé, ngudn nhan lyc, va bao ho quyén so hitu tri tué) tic dong
nhu thé nao dén nang lyuc PMST cua doanh nghi¢p BDS tai Ha N6i?

(iv) Nhirng han ché va rao can trong hé thong hd trg PMST hién nay 14 gi va
cac rao can ndy anh huéng ra sao dén viéc nang cao ning luc PMST cua doanh
nghi¢p BDS?

(v) Can hoan thién hé théng hd tro PMST nhu thé nao dé phu hop hon véi
nhu cau, diéu kién va dic thu cta doanh nghi¢p BDS tai Ha Noi trong bbi canh phat
trién d6 thi xanh va théng minh?

4. Poi twong va pham vi nghién ciru ciia Ludn an

4.1. Péi twong nghién civu ciia Ludn dn

bPoi tuong nghién ctru cia Luén an 1a ndi dung hd tro ddi méi sang tao va tac
dong cua cac hinh thirc hd tro PMST dén ning lyc ddi moi sang tao ciia doanh
nghiép trong linh vyc BDS tai Ha Noi. Trong khuon kho Luén 4n, hd tro DMST
duoc xem xét trén cac khia canh chu yéu sau: (i) HO trg vé tai chinh; (ii) HO tro vé
thué cho hoat dong PMST cua doanh nghiép; (iii) HS trg nghién ciru, chuyén giao
va ung dung cong nghé; (iv) HS tro phat trién ngudn nhan luc cho PMST; va (v)
Hb trg bao ho quyén so hiru tri tué d6i véi cac két qua PMST.

Nang luc ddi méi sang tao cua doanh nghi¢p BDS dugc tiép can nhu mot tap
hop cac nang lyc nén tang, phan anh kha ning hinh thanh, to chtc va duy tri hoat
dong BDMST trong dai han. Cu thé, nang luc DPMST dugce xem xét trén cac khia canh:
(i) Ning luc chién luoc cho PMST (dinh hudng, muyc tiéu va mirc d6 tich hop PMST
trong chién lugc phat trién doanh nghiép); (ii) Van hoa d6i méi sang tao trong doanh
nghiép; (i11) Nhan luc cho PMST; va (iv) Nang luc tai chinh danh cho R&D.

4.2. Pham vi nghién ciru ciia Ludn dan

(i) Vé néi dung: Luan an tap trung phan tich va danh gia cac ndi dung hd trg
PMST (hd tro tai chinh - thué, nghién ctru va chuyén giao cong nghé, ngudn nhin

lie, bao hd quyén so hiru tri tud) va tac dong cua nhitng hd tro ndy dén ning lyc



PMST ctia doanh nghiép BDS tai Ha Noi. Nghién ctru khong di siu phan tich két
qua cudi cung ctia PMST, ma tip trung vao niang luc DPMST nhu mot yéu té trung
gian ¢ thé do ludng va chiu tic dong truc tiép tir hé thong hd tro DPMST.

(i) Vé khéng gian: Luan an gidi han pham vi nghién ctru tai cac doanh
nghi¢p hoat dong trong linh vuc BDS trén dia ban thanh phé Ha N6i. Thanh phé Ha
Noi duoc lya chon lam dia ban nghién ctru vi day 1a trung tdm kinh té - chinh tri 16n
ciia ca nudc, noi tap trung nhiéu doanh nghiép BDS voi quy mo, loai hinh va md
hinh hoat dong da dang. Déng thoi, Ha Noi cling 1a dia ban chiu sy tadc dong truc
tiép va tuong ddi ddy dii cta cac hinh thic hd trg d6i méi sang tao (BMST) tir Nha
nude va chinh quyén dia phuong, bao gdm hd tro vé tai chinh - thué, nghién ciru va
chuyén giao cong ngh¢, phat trién ngudn nhan lyc va bao hd quyén sé hiru tri tug.
Diéu nay tao diéu kién thuan loi dé danh gid mot cach toan dién tac dong cua hé
thdng hd tro PMST dén niang lyc PMST ciia doanh nghiép BDS.

(iii) Vé thoi gian:

- Luan an tap trung phan tich va danh gia thuc trang ciling nhu tdc dong cua
cac hinh thirc hd tro d6i méi sang tao (PMST) dén nang luc PMST cua cac doanh
nghiép bat dong san tai Ha Noi trong giai doan 2020-2024. Viéc lua chon giai doan
nay nham phan 4anh nhiing thay d6i quan trong trong bdi canh phat trién kinh té va
moi truong chinh sach lién quan dén hoat dong PMST cua doanh nghi¢p, dac biét
1a qua trinh thic ddy chuyén d6i sb, phat trién d6 thi xanh va d6 thi thong minh,
cling voi viée trién khai nhiéu chuong trinh va chinh sach hd trg DPMST cho doanh
nghiép & cap qubc gia va dia phuong. Pé phuc vu cho viéc phan tich trong giai doan
nghién cuu, dir li€u cia luan &n dugc thu thdp trong nam 2024, trong do dir li€u
dinh tinh dugc thuc hién thong qua phong van chuyén gia vao thang 6/2024 nham
lam r bdi canh chinh sach va thyuc tién hd trg PMST ddi véi doanh nghi¢p BDS;
dir liéu dinh lugng dugc thu thap thong qua khao sat cac doanh nghi¢p BDS dang
hoat dong tai Ha Noi tir thang 7 dén thang 8/2024 bang cac hinh thirc giri bang hoi

qua email, khao sat tryc tuyén va phong vén truc tiép. Nhitng dir liéu nay gitip phan



anh tuong d6i day du thuc trang hoat dong PMST va céc hinh thic hd trg PMST
dbi voi doanh nghiép BPS trong giai doan nghién ciru.

- Trén co s& két qua phan tich thuc tién trong giai doan nghién ctru, luan an
dé xuat cac dinh hudéng va giai phap hd trg DPMST cho doanh nghiép BPS tai Ha
Nbi dén nam 2030, tam nhin dén nim 2035. C4c giai phap nay nham ning cao ning
luc PMST cua doanh nghiép, thiic day tng dung cong nghé sd, phat trién cac md
hinh du 4n va d6 thi theo hudng xanh — thong minh, déng thoi hoan thién co ché va
chinh sach hd tro PMST, qua d6 gdp phan nang cao ning luc canh tranh va thic
day su phat trién bén vimng ciia cac doanh nghiép BDS trén dia ban thanh phd Ha
Noi ndi riéng va cua thi truong BDS Viét Nam noi chung.

5. Péng gop ciia dé tai Luin an

Luan an du kién mang lai nhitng dong goép c6 ¥ nghia ca vé mit 1y luan va
thyc tién trong linh vuc quan 1y va hd trg d6i méi sang tao noi chung, ciing nhu d6i
v61 doanh nghiép linh vuc BDS ndi riéng.

5.1. Vé Iy lugn

Luan 4n gop phan hé thong hoa va bo sung nén tang 1y luan vé hd tro doi
méi sang tao trong doanh nghiép, thong qua viée tiép can hd trg PMST nhu mot hé
thdng tong hop cac cong cu va co ché, trong d6 cic chinh sich cong dong vai tro
dinh huéng va dan dit qua trinh ning cao ning luc DPMST cua doanh nghiép. Trén
co s¢ do, luan 4n lam rd céc ndi dung 1y luan chu yéu sau:

(i) Lam rd mbi quan hé giita cac ndi dung hd tro PMST va ning lyc DPMST
ctia doanh nghiép: Luan an phan tich tac dong cia cac noi dung hd trg PMST-bao
gém hd trg tai chinh va thué, hd trg nghién ctru va chuyén giao cong nghé, hd tro
phat trién ngudn nhan lyc va bao ho quyén s& hiru tri tué-dén ning luc PMST cia
doanh nghiép trong linh vyc BDS.

(i) X4y dung khung phan tich danh gia mtc do tac dong cua hd trg PMST:
Lu4n an dé xuat khung phan tich va mé hinh danh gid mac d6 anh hudng cua timg

n6i dung hd trg DPMST dén ning luc PMST ciia doanh nghiép linh vuc BDS, qua



d6 gop phan bd sung va hoan thién cac cach tiép can Iy thuyét hién co trong nghién
ctru vé& quan Iy Nha nuée va hd tro DPMST.

(iii) B6 sung ludn ci Iy luan vé dic thu hd tro PMST trong linh vuc BPS:
Thong qua viéc phén tich dic diém cia nganh BDS tai Viét Nam, Luén 4n 1am rd
nhing yéu cu va diéu kién dic thu ddi véi hd trg PMST trong nganh, tir 6 dong
g6p cac luan ctr 1y luan va mé hinh phan tich pht hop véi bbi canh nganh.

Nhitng dong gop 1y lun nay gép phan lam phong pht thém hé théng tri thirc
vé hd trg PMST, déng thoi tao co s& khoa hoc cho cic nha nghién ciru va nha
hoach dinh chinh sach trong viéc thiét ké va trién khai cac noi dung ho trg DPMST
nham nang cao niang lyc d6i méi sang tao cia doanh nghiép, dic biét 1a trong linh
vuc BDS tai Ha N6i va Viét Nam.

5.2. Vé thuec tién

Bén canh nhirng déng gbp vé mit 1y luan, Ludn an cung cip cac khuyén nghi
thyc tién nham nang cao hiéu qua cua hé théng hd trg DPMST d6i véi cac doanh
nghiép BDS tai Ha Noi. Cac khuyén nghi nay duoc xay dung trén co sé két qua
phan tich dinh lugng va dinh tinh vé thuc trang va tdc dong ctia cic hinh thuc hd tro
PMST, qua d6 bao dam tinh khoa hoc, phi hop va kha thi trong diéu kién thyc tién.
Cu thé:

(i) Luan an dé xuit cac giai phap nham hoan thién co ché hd tro tir phia Nha
nude ddi voi hoat dong DPMST trong doanh nghiép BDS. Cac khuyén nghi tap trung
vao viéc nang cao hi€u qua cac cong cu hd tro tai chinh va thué cho PMST, cai
thién kha nang tiép can nguén von ddi méi cua doanh nghi€p, dac biét la cac doanh
nghiép vira va nho; dong thoi thuc ddy cac co ché hd tro nghién ctru, chuyén giao va
g dung cong nghé trong linh vuc BDS. Bén canh d6, nghién ctru ciing nhidn manh
vai tro ctia viéc hoan thién mdi truong phap 1y, giam thiéu cc rdo can thé ché va
tang cudng lién két giira cac chu thé trong hé sinh thai PMST nham tao diéu kién
thuan loi cho doanh nghiép tiép cin va trién khai cdc cong nghé méi nhu cong nghé

s, tri tué nhén tao, cong nghé xanh va cac giai phap phat trién d6 thi thong minh.



(i) Luan 4n dé xuét cac giai phap nang cao ning lyc PMST ¢ cdp d6 doanh
nghiép, bao gém phat trién ngudn nhan luc cho hoat dong PMST, ting cudng ning lyuc
quan tri d6i méi, xay dung van héa d6i méi trong doanh nghiép va thiic day hop tac
gitta doanh nghiép BDS véi cac vién nghién ciru, truong dai hoc va cac to chirc trung
gian. Nhimg giai phap ndy nham cing ¢ ning luc ndi tai cia doanh nghiép va nang
cao kha ning tiép nhan, khai thac hiéu qua cac hinh thirc hd trg PMST tir bén ngoai.

(i11)) Luan an dé xuét cac dinh huong chién lwoc dai han cho hoat dong
PMST cua doanh nghiép BPS, trong d6 nhan manh viéc tich hop PMST vao chién
luge phét trién doanh nghiép, ting cudng dau tu cho nghién ctru va phat trién
(R&D), day manh tmg dung cong nghé sé trong quan 1y va phat trién dy an, ciing
nhu cha trong bao ho va khai thac hiéu qua quyén sé hitu tri tué trong qué trinh
thuong mai hoa cac san pham, dich vu va céng nghé méi.

Thong qua cic khuyén nghi trén, Luan an cung cap co so tham khao cho cac
co quan quan 1y nha nudc trong viéc thiét ké va hoan thién cac chinh sach hd trg
PMST phu hop véi dic thu cia linh vuc BPS, dong thoi gitp cac doanh nghiép
BPS néng cao ning luc PMST, ting cudng kha nang thich ing va phat trién bén
vitng trong bdi canh chuyén d6i s6 va phat trién kinh té xanh.

6. Két ciu ciia Luan 4n

Ngoai Lo1 mo dau, Ké&t luan va Danh muc Tai liéu tham khao, Lun an dugc
két cau thanh 05 Chuong, cu thé bao gdom:

Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ciru vé hd trg doi méi sang tao trong
doanh nghiép linh vuc bat dong san

Chuong 2: Co so 1y luan vé hd trg d6i mdi sang tao trong doanh nghiép
linh vuc bat dong san

Chuong 3: Thiét ké va phuong phap nghién ctru ctia Luan an

Chuong 4: Thyc trang hd tro d6i méi sang tao trong doanh nghiép bat dong
san tai Ha Noi va két qua phan tich tac dong

Chuong 5: Dinh huéng va giai phap hd trg d6i méi sang tao trong doanh

nghi¢p linh vuc bat dong san tai Ha Noi.
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Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VE HO TRQ POI MOI SANG
TAO TRONG DOANH NGHIEP LINH VU'C BAT PONG SAN

1.1. TONG QUAN CAC NGHIEN CUU QUOC TE VA TRONG NUOC VE
POI MOI SANG TAO TRONG DOANH NGHIEP LINH VU'C BAT PONG SAN

1.1.1. Tong quan cac nghién ciru vé doi méi sang tao trong doanh nghiép

1.1.1.1. Nghién ciru vé cdc loai hinh va vai tro ciia doi mdi sang tao

Khai niém d6i méi sang tao dugc gidi thiéu 1an dau tién boi nha kinh té hoc
noi tiéng Joseph Schumpeter vao nim 1934. Theo Schumpeter, d6i méi sang tao 1a
viéc khai thac cac ngudn lyc hién c6 ctia doanh nghiép theo nhitng huéng méi nham
tao ra gia tri thong qua san pham méi, cai tién phuwong phap san xuat, kham pha
ngudn cung tng hodc nguyén liéu méi, mé rong thi truong va ap dung cac phuong
phéap marketing sang tao [86]. Schumpeter cling nhin manh rang PMST khong chi
gi61 han & cac phat minh khoa hoc hoan toan méi ma con bao g6m su két hop hodc
tmg dung cic cong nghé va phuong phap hién cé trong bdi canh moi, qua dé 1am
noi bat tinh linh hoat va da dang cta d6i méi. Nhiing quan diém nay da tro thanh
nén tang cho cac nghién ctru hién dai, nhan manh raing PMST khong chi 13 mot yéu
t6 mang tinh k¥ thuat ma con gan bo chit ché véi chién luoc kinh doanh va t6 chirc.

Nhim phuc vu cho phan tich va do ludng, nhiéu cach tiép can phan loai
PMST trong doanh nghiép di dugc cac nghién ctru qubc té dé xuat, trong d6 phd
bién nhat 13 phan loai theo: (i) hinh thirc d6i méi; (i) mtc do méi cua d6i moi; va
(iii) mac do d6i moi vé cong nghé gan voi muc do tac dong t6i thi trudng.

Xét theo hinh thirc doi mdi, Huéng dan Oslo 2018 phan biét hai loai d6i mai
chu yéu trong doanh nghiép gdm d6i méi san phim va d6i méi quy trinh kinh doanh
[73]. Poi méi san phém duoc hiéu 1a viée dua ra hang hoa hoac dich vu mdéi, hoac
duoc cai tién déang ké so vdi cac san pham trude ddy cua doanh nghiép va di duoc
thuong mai hoa. Nhirng cai tién nay co thé lién quan dén viéc bod sung chirc ning

maoi, ndng cao chat lugng, cai thién thong sb k¥ thuat, do tin cay, do bén, mic dd
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tién dung, kha ning tiép can vé gia ca, cling nhu trai nghiém ctia nguoi str dung.
Trong khi d6, d6i méi quy trinh kinh doanh dé cap dén viéc trién khai cac quy trinh
méi hodc duoc cai tién dang ké, ap dung cho mot hay nhiéu chirc ning kinh doanh
va di dugc doanh nghiép dua vao van hanh thyc té. Theo Oslo 2018, d6i mdi quy
trinh dugc phan thanh sau nhom chinh, bao gém: (i) d6i méi trong phuong phéap san
xuat hodc cung ung dich vu; (ii) d6i méi trong phan phdi va logistics; (iii) d6i méi
trong tiép thi va ban hang; (iv) doi méi trong viéc cung cip va duy tri hé thong
thong tin - truyén thong; (v) d6i méi trong quan 1y va diéu hanh; va (vi) doi méi
trong phat trién san pham va quy trinh kinh doanh. Cach phan loai nay cho thiy
PMST khong chi giéi han & “dau ra” 1a san phdm, ma con bao trim toan bd chudi
hoat dong bén trong doanh nghiép.

Xét theo mirc d¢ méi la, PMST trong doanh nghiép ¢ thé dugc phan thanh
bon cap do. Thr nhat, d6i méi méi ddi véi doanh nghiép, tire 14 nhirng ¥ tudong, quy
trinh, san pham hodc cong nghé lan dau tién dugc doanh nghiép ap dung, du di ton
tai & noi khac. Thr hai, d6i méi méi d6i véi thi truong, khi doanh nghiép lan dau
gi6i thiéu mot doi méi tai thi truong ma minh dang hoat dong. Thir ba, d6i méi mai
dbi voi nganh, phan anh vai tro tién phong ctia doanh nghiép trong pham vi nganh
kinh doanh. Cao nhat 13 d6i méi méi ddi véi thé gidi, thé hién nhimg d6i méi mang
tinh dot pha toan cau, 1an dau tién duoc gidi thidu va co kha ning tao ra nhiing thay
ddi cin ban trong san xuat va tiéu dung.

Bén canh d6, DPMST con dugc phén loai theo mitc dg déi mdi vé cong nghé
gdn voi mike dé tdc dong dén thi truong. Theo cach tiép can ndy, d6i mai c6 thé bao
gdm (i) cac cai tién nho dya trén cong nghé hién c6 va mang lai gia trj gia ting han
ché; (ii) cac d6i méi dot pha vé thi truong, trong d6 cong nghé 16i khong thay do6i
dang ké nhung gia tri mang lai cho khach hang ting 1én 16 rét; (iii) cac d6i moi dot
pha vé cong nghé, sir dung cong nghé hoan toan méi nhung chua tao ra gia tri tuong
xtng cho thi truong; va cudi cing 13 (iv) d6i méi cin ban - nhitng doi méi mang
tinh cach mang, sir dung cong ngh¢ khac biét, lam thay ddi cAu trac thi truong hién

tai hodc tao ra thi truong moi, déng thot dem lai gié tri vuot troi cho khéach hang.
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Nhin chung, cac cach tiép can phan loai néu trén khong chi giup lam rd ban
chét da chiéu cua d6i méi sang tao trong doanh nghiép, ma con tao nén tang quan
trong cho viéc phan tich vai tro ctia DPMST dbi v6i doanh nghiép va cac qudc gia. O
cap d6 qudc gia, nghién ctru ciia Nelson va Winter khiang dinh rang viéc ting cudng
PMST & cip qudc gia gitp cac qudc gia xdy dung nén tang cong nghé tién tién,
nang cao hiéu qua sir dung tai nguyén, giam dwgc nhitng tic dong tiéu cuc dén moi
truong, va giai quyét cac van dé xa hoi [65]. Bao cdo Chi s6 PMST toan cau
(Global Innovation Index - GII) ctia T6 chtc So hitu tri tué thé gidi (WIPO) da
cung cip nhitng minh chimg vé tam quan trong cua PMST & cip do qubc gia,
khang dinh rang DPMST 1a dong luc chinh dé thuc day tang truong kinh té, tao ra
viéc 1am va nang cao chét luong séng. Theo Bao cdo GII nam 2023, tai nhitng qudc
gia nhu Thuy Si, Thuy Dién va Hoa Ky, su dau tu 16n vao R&D va nén gido duc
chét luong cao d3 gdp phan tao ra mot moi truong thuan loi phat trién cac giai phap
cong nghé tién tién, tr d6 gitp cac qudc gia nay duy tri va nang cao ning luc canh
tranh qudc té [106]. O goc d6 tiép can khac, nghién ctru ctia Hall va Lerner d3 chi ra
rang cac sang kién PMST, dic biét 1a d6i méi bén virng, khong chi mang lai loi ich
kinh té ma ca loi ich vé méi truong [47]. Thuc té hién nay cling cho thdy nhiing
quéc gia tién phong trong PMST thudng xay dung dugc cic giai phap cong nghé
gitip nang cao hiéu qua sir dung tai nguyén, giam khi thai carbon va dbi pho véi cac
van dé vé méi truong.

O cép do doanh nghiép, PMST luén duoc xem 1a cong cu chién luoc gitp
cac doanh nghi¢p duy tri loi thé canh tranh va dat duoc muc tiéu phat trién bén
vitng. Porter nhan manh rang DPMST 1a yéu t6 chinh giup doanh nghiép tao ra loi
thé canh tranh bén virng, dac biét trong boi canh toan cau hoa va ap luc canh tranh
ngay cang gia tang [77]. Nhitng doanh nghiép tién phong PMST thuong cé vi thé
vuot tréi, tr d6 duy tri sy khac bi¢t so véi dbi thu. Theo Drucker, cac doanh
nghiép c6 tu duy d6i méi thuong tim kiém co hoi dé téi wu hoa quy trinh quan Iy
cling nhu phét trién thém cac san phim mdi, qua d6 giup doanh nghiép tao ra gia

tri vuot troi va duy tri su bén viing [38]. Nghién ctru cua Artz va cong su khéng
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dinh rﬁng doanh nghiép dau tu manh vao R&D thuong dat dugc 1gi nhuan cao hon
trong dai han [2]. Tuy nhién, thanh cong cua cac du &n DMST khong chi phu
thudc vao nghién ciru ma con vao viéc thuong mai hoa san pham hodc dich vu
m&i. Nhitng doanh nghiép ¢6 chién luogc rd rang trong viéc dua san pham mdi ra
thi truong, két hop véi cac chién lwge marketing va phan phéi hop 1y, s& ¢ hiéu
qua tai chinh vuot trd1 hon so voi nhitng doanh nghiép chi tap trung vao nghién
cuu ma khong dua ra thi truong. Tuong tu, nghién ctru cua Hall va Lerner cling
nhan manh ring viéc dau tu vao R&D mang lai hiéu qua tai chinh tot hon khi
doanh nghiép can ddi giita cac du an c¢6 mirc d6 rui ro thap va cao, dam bao rang
quy dau tu dugc st dung mot cach hiéu qua [47].

Nhin chung, cac nghién ctru déu khing dinh rang PMST déng vai trd trung
tam giup doanh nghi¢p gia tang hi€u qua tai chinh, mé rong thi truong va cai thién
nang luc canh tranh. Tuy nhién, dé tan dung t6i da tiém nang d6i moi, doanh nghiép
can c6 chién luoc rd rang khi thuong mai héa san pham, tich hop cong nghé tién
tién, va xay dung mang ludi hop tic manh mé.

1.1.1.2. Nghién ciru vé cdc nhdn té tdc dpng t6i doi méi sing tao doanh nghigp

Vé cdc nhan t6 thic ddy doi méi sang tao doanh nghiép

Cac nghién ctru qudc té da chi ra rang PMST 1a két qua cua sy tuong tac
phtc tap giira cac yéu td nodi bd va méi trudng bén ngoai doanh nghiép. Nghién
cuu cua Freeman va nghién ctru cua Lundvall da nhan manh khai niém "Hé théng
d6i moi" (Innovation Systems), trong d6 nhidn manh tam quan trong cua cic yéu to
nhu ha tﬁng R&D, chinh sach ho trg, hé sinh thai DPMST va nguén nhan luc chat
luong cao dén PMST trong doanh nghiép [41; 47]. Mot hé thong d6i méi hiéu qua
can c6 su phoi hop chit ché gitta Chinh phu, doanh nghiép, cic to chirc nghién
ctru va cong déng xa hoi. Cac to chirc nghién ciru cung cip nén tang cho su phat
trién ctia cac cong nghé va y tuong méi, trong khi Chinh phu hd tro thong qua hé
théng chinh sach tai tro nghién ctru, wu dai thué va bao vé sé hitu tri tué. Nhiing
yéu t6 nay khong chi tao dong luc cho doanh nghiép dau tu vao d6i méi ma con

dam bao réng cac sang kién d6i méi duoc thue hién mot cach hiéu qua [41; 47].
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Vai trd cta hé thong sinh thai d6i méi trong viéc tao ra cac gia trj thyc tién
tir PMST ngay cang duoc cing ¢ trong nhitng nghién ctru gan day. Theo Autio
va Thomas, DPMST khong thé thuc hién mot cach riéng 1é ma can su hop tac giira
cac bén lién quan, bao gom Chinh phu, vién nghién ctru, doanh nghiép, va cong
dong khoi nghiép [4]. Hé sinh thai d6i mdi manh m& khong chi tao diéu kién cho
su phat trién cong nghé ma con dam bao sy chuyén giao va ap dung hiéu qua trong
thyc tién. Khai niém d6i mdi mo (open innovation) duge Chesbrough dé xuat ciing
dd m& ra mot huéng di mai trong chién luoc PMST ciia doanh nghiép [15]. Khai
niém nay nhan manh rang doanh nghiép can diy manh hop tac véi cac d6i tac bén
ngoai dé tan dung ¥ tudng va ngudn luc ngoai vi, thay vi chi dwa vao kha ning ndi
bd. Theo Bogers, Chesbrough, va Moedas, d6i méi mé khong chi gitp doanh
nghiép tang téc do d6i mdi ma con giam thiéu rui ro thong qua viéc chia sé chi phi
va tai nguyén [9]. Piéu nay dic biét c6 ¥ nghia dbi véi cac doanh nghiép vira va
nho khi ho thudng c6 nhitng han ché vé ngudn lyc.

Trong cac yéu t6 cdu thanh cua Hé théng d6i méi, moi truong chinh sach
thuan loi luén duoc xem mot trong nhitng yéu té quyét dinh thuc ddy PMST doanh
nghiép. Theo WIPO, cac quéc gia nhu Thuy Si va Thuy Pién d3 dat duoc vi tri dan
dau vé DPMST nho vao nhitng hd tro hiéu qua tir chinh phu ddi véi cac doanh nghiép
khéi nghiép va R&D [106]. Chinh sach minh bach, r0 rang va cac chuong trinh vu
dai tai chinh nhu giam thué hodc tai tro von cho cac du an R&D di khuyén khich
doanh nghi¢p manh dan dau tu vao ddi méi. Ngoai ra, cac chinh sach nay con tao ra
mot hé sinh thai phap 1y an toan, noi cac ¥ tudng sang tao duoc bao vé, thuc day tinh
than khoi nghiép va sang tao trong xa hoi [106]. O mdt khia canh khac, nghién ciru
ctia Cumming, Johan, va Zhang ciing nhdn manh vé vai trd cia cac quy dau tu mao
hiém trong viéc hd trg cac doanh nghiép thuc hién cac dy an c6 mirc do ruii ro cao
[30]. Cac quy nay khong chi cung cap ngudn luc tai chinh ma con déng vai tro cb
van, giup doanh nghiép t6i uu hoa chién luge doi moi.

Ngudn nhan luc chat luong cao ciing 1a mot dong luc quan trong ddi voi

DPMST doanh nghi¢p. Theo Lundvall, lyc lugng lao dong duge dao tao bai ban véi
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cac k¥ ning sang tao va tu duy d6i méi 1a yéu t then chdt giup thuc hién thanh
cong cac sang kién ddi méi tai doanh nghiép [61]. Tai cac qudc gia nhu My, Pic,
va Han Qudc, noi hé thong giao duc hudng téi phat trién tu duy sang tao va k¥ ning
k¥ thuat cao, dd san sinh ra nhitng nguén nhan chét luong cao, dap tng hiéu qua
nhu ciu d6i méi ctia cic nganh coéng nghiép. Bén canh dé, cac chuong trinh dao tao
két hop giita doanh nghiép va vién nghién ciru ciing gitip nang cao kha ning céc
cong nghé méi duoc tng dung vao thuc té.

Téng hop lai, PMST doanh nghiép duogc thiuc day bai mot tap hop cac yéu td
mang tinh hé thong, bao gom ha ting R&D, moéi trudong chinh sach hd tro, ngudn
nhan luc chat lugng cao, hé sinh thai DPMST va kha ning tan dung ngudn luc bén
ngoai théng qua d6i méi md. Cac yéu td nay khong chi tao ra moi truong thuan loi
dé phat trién cong nghé va ¥ tuong méi ma con gitp doanh nghiép chuyén doi sang
kién thanh cac gi tri thuc té. Viéc toi wu hoa cac yéu tb thuc day nay s& giup doanh
nghiép gia tang ning luc canh tranh, dong gdp vao su phat trién bén viing ctia nén
kinh té va xa hoi.

Vé cdc nhan t6 rao can doi véi déi méi sang tao doanh nghiép

Bén canh nhitng dong lyc thuc day, DPMST ciing phai ddi mat véi nhing rao
can dang ké, dic biét 1a van dé han ché nang lyc tai chinh tai cac doanh nghiép. Theo
Brown, Fazzari, va Petersen, cic DNVVN thuong han ché vé nang luc tiép can cac
ngudn von dé dau tu vao cac dy dan R&D [10]. Chi phi cao va rui ro thit bai 16n cta
cac sang kién doi moéi 1a nhitng 1y do chinh khién cac t6 chuc tai chinh than trong
trong viéc cip von. Piéu ndy din dén viéc nhiéu sang kién tiém ning khong duoc
thuc hién hodc bi tri hoan, gay ra tdc dong ti€u cuc dén nang luc ddi moi cua doanh
nghiép. Thém vao do, tai cac qubc gia dang phat trién, su thiéu hut quy dau tu mao
hiém hoic cac chuong trinh hd tro tai chinh tir chinh pht cang lam tram trong thém
van dé nay.

Han ché vé ngudn nhan lyc ciing 1a mot rao can dang lo ngai khac. Nhin chung,
luc luong lao dong tai nhiéu qubc gia dang phat trién chua dugc trang bi day du cac k¥

ning can thiét dé thyc hién cac hoat dong PMST. Khoang cach k¥ ning, dic biét trong
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cac linh vuc nhu cong nghé sd, tri tué nhan tao (AI) va phan tich dir liéu 16n (Big
Data), d4 lam giam kha ning chuyén giao va tmg dung cong nghé. Tai nhiéu doanh
nghiép, su thiéu hut nhan Iyc chuyén mén cao khién ho khong thé tan dung t6i da tiém
nang cua cac sang kién d6i méi, tir 46 1am giam hiéu qua va toc do thyc hién.

Sy bat binh dang trong tiép can cong nghé ciing 14 mot rao can 16n dbi voi
cac qudc gia va doanh nghiép. Nghién ciru ctia George, McGahan va Prabhu d3 chi
ra rz‘“mg viéc thiéu co s& ha t?lng cong nghé nhu mang ludi internet toc d6 cao hoac
hé théng dir liéu 16n (Big Data) da 1am giam kha ning ap dung cac cong nghé tién
tién tai nhimg qudc gia dang phét trién [42]. Bén canh d6, su thiéu hut trong kha
nang tiép can cac ngudn tai nguyén tri thirc va thong tin k¥ thuat sé cang lam gia
tang khoang cach phat trién gitra cac nudc giau va nghéo.

Rui ro cao va tinh bat dinh cia PMST ciing 1a mot rao can 16n. Theo
Chesbrough, qué trinh d6i méi ludn di kém vai kha ning that bai, dic biét trong cac
du 4n cong nghé méi hodc chua duoc kiém ching [15]. Piéu nay khién nhiéu doanh
nghiép e ngai dau tu 16n vao cac sang kién doi méi, dic biét trong giai doan dau cia
chu ky cong nghé. Hon nira, sy khong chic chin vé loi ich kinh té dai han va tac
dong cua cac sang kién d6i moi cang lam tang sy do du ctia cac nha quan 1y.

Cudi cung, viée thiéu su hop tac va phdi hop trong hé sinh thai PMST qudc
gia 1a mot rao can dang ké. Trong nghién ctru ciia minh, Autio va Thomas nhan
manh rang hé sinh thai d6i méi khong thé phat trién néu thiéu sy phdi hop giira
céc bén lién quan nhu chinh phu, vién nghién ciru, doanh nghiép, va cong dong x4
hoi [4]. Su thiéu két néi va hop tac 1am giam kha ning chuyén giao tri thirc va tng
dung cong nghé méi vao thuyc tién.

Nhin chung, cic yéu t6 rao can d6i voi PMST bao gom han ché tai chinh, han
ché vé ngudn nhan luc chat luong cao, su bat binh dang trong tiép can cong nghé,
tinh rai ro cao ctia DPMST, va thiéu su hop tic trong hé sinh thai doi méi. Dé c6 thé
vuot qua nhitng rao can nay, cac chinh phil s& can tap trung vao viéc xay dung moi
truong chinh sach hd trg, cai thién ha ting cong ngh¢, phat trién ngudn nhén lyc cht

luong cao, va thiic ddy hop tac da phuong trong hé sinh thai d6i méi.
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1.1.1.3. Nghién civu vé cdc xu hwong déi mdi sing tao doanh nghiép trong
béi canh chuyén déi sé va toan cau héa

Theo Chesbrough, xu huéng PMST mé (open innovation) khuyén khich cac
doanh nghiép chia sé va tn dung ¥ tudng tir cic startup, vién nghién ciru, dbi thu
canh tranh va tham chi 1a khach hang [15]. Sy hop tac nay gitp gidm chi phi R&D,
tang toc do trién khai san pham va cai thién chét luong cua cac sang kién doi méi.
Trong thuc té, d6i mdi md da chirmg minh hiéu qua trong nhiéu nganh cong nghiép.
Pon cur nhu cac cong ty 16n nhu IBM va Microsoft da xay dung h¢ sinh thai hop tac
v6i cac startup va vién nghién ctru dé phat trién cac giai phap dot pha. Boi véi
nganh bat dong san, quan hé hop tac véi cac cong ty cong nghé di gitp trién khai
cac giai phap blockchain va tri tué nhan tao (AI) dé cai thién minh bach giao dich
va t6i vu hoa quan 1y tai san. Chesbrough va Bogers ciing nhan manh rang d6i méi
mé khong chi mang lai 1oi ich vé mat tai chinh ma con thuc day kha ning sang tao
trong t6 chtrc [17]. Tuy nhién, viéc quan 1y d6i méi md doi hoi su 1 rang trong chia
sé quyén s& hitu tri tué va tao 1ap 10ng tin giira cac doi tac.

Xu hudng chuyén dbi sbé (Digital Transformation) trong PMST ctia doanh
nghiép ciing di duoc dé cap trong mot sé nghién ctru va ghi nhan nhimng két qua cu
thé. Nghién ctru ctia Vial khang dinh chuyén d6i sé trong PMST khéong chi 13 ap
dung cong nghé vao quy trinh; d6 13 viéc tai cau trac cach lam dé giGp doanh
nghiép tao ra gia tri va van hanh [103]. Thyc té cho thay, cac cong nghé nhu tri tué
nhan tao (Al), dir liu 16n (Big Data), Internet van vat (IoT) va blockchain da thay
d6i cach cac doanh nghiép tiép can thi trudng va phuc vu khach hang. Pon ctr nhu
Al dugc sir dung dé phan tich hanh vi khach hang, tir d6 ning cao trai nghiém
khach hang va t6i uu héa chién lugc marketing; IoT dd duogc trién khai trong cac
linh vuc nhu san xuat thong minh, gitp theo ddi va diéu chinh quy trinh san xuét
theo thoi gian thuc. Hon nita, chuyén d6i s ciling da thic dy su ra doi ciia cac mod
hinh kinh doanh méi. Hién tai, cic nén tang kinh té chia sé nhu Uber va Airbnb da
1am thay d6i cin ban nganh dich vu bang cach sir dung cong nghé sd dé két ndi giira
ngudi cung cap va ngudi st dung dich vu.

Trong boi canh bién do61 khi hdu va sy gia ting nhu cau vé quy trinh va céac
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san pham than thién v4i moi trudng, Bocken va cong su dd nhan manh rang d6i méi
bén vitng dang trd thanh mot xu hudéng chu dao trong chién luge kinh doanh cia
nhiéu doanh nghiép [8]. Poi méi bén virng khong chi dép Gmg nhu cau ngay cang
cao cua khach hang ma con goép phan xay dung hinh anh thuong hiéu vimg manh va
tang cuong loi thé canh tranh cho doanh nghiép. Cac sang kién d6i méi bén vimg co
thé bao gdm:

(i) San pham than thién véi méi trudng: Doanh nghiép phat trién cac san
pham st dung nguyén liéu tai ché, giam thicu khi thai carbon hodc c6 kha ning
phan hay sinh hoc [62]. Vi du, trong nganh thoi trang, nhiéu cong ty da chuyén sang
str dung vat liéu tai ché hodc san xuat bén virg dé dap tmg nhu cau cta khach hang
¢ y thirc vé mdi truong.

(ii) Quy trinh tiét kiém ning luong: Doanh nghiép cai tién cac quy trinh
san xudt dé giam tiéu thu nang luong va tai nguyén. Vi du, cic cong ty san xuat
6 t6 dang ap dung cong nghé san xudt xanh, giam thiéu khi thai trong qua trinh
san xuat.

(iii) Trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR): Nhiéu doanh nghiép tich hop
cac muc tiéu phat trién bén virng (SDGs) vao chién luoc d6i méi, dam bao rang cac
sang kién khong chi mang lai gia tri kinh té ma con déng gop tich cuc cho cong
déng. Vi dy, Unilever d3 cam két giam lugng nhya st dung trong bao bi san phém
va chuyén sang st dung cac ngudn nguyén liéu bén ving.

Nhin chung, cac xu huéng d6i méi nhu d6i méi md, chuyén doi sé va doi
méi bén vitng di va dang dinh hinh lai cach doanh nghiép hoat dong va tao ra gia
tri. Nhitng xu hudng nay mang lai loi ich vé tai chinh va hiéu qua, dong thoi gop
phan dinh hinh mét méi truong kinh doanh bén viing hon. Dé git hai dugc nhiing
thanh cong trong PMST, cac doanh nghiép can két hop cac xu hudng nay vao chién
luge tong thé, dong thoi khong ngimg cai thién kha ning hop tac va quan 1y rai ro
trong DMST.

1.1.1.4. Nghién civu vé thuc trang va xu hwong déi mdi sdng tao trong cic
doanh nghiép tai Viét Nam

Tai Viét Nam, cac nghién ctru vé DPMST trong doanh nghiép luén thu hut sy
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quan tam 16n tir gidi hoc gia va céc to chirc, dic biét trong bdi canh hoi nhép kinh té
quéc té ngay cang su rong, nén kinh té s phat trién manh mé va nhu cau cap thiét
vé dinh hudng phat trién bén virng.

Nghién ctru cia Phan Thi Cam Lai da phén tich thuc trang DPMST tai cac
doanh nghiép Viét Nam, qua d6 chi ra rang nhiéu doanh nghiép Viét Nam hién nay
chua tan dung dugc hét tiém ning ctia cac cong nghé doi mdi do han ché vé tai
chinh, nhan luc va ca vé tu duy quan 1y [74]. Tac gia nhan manh rang can cé cac
bién phap hd tro tir nha nudc, bao gdm viée thiét 1ap quy hd tro nghién ctru va phat
trién, wu dai thué cho cac doanh nghiép d6i moi va ting cuong lién két gitra doanh
nghiép va cac to chirc nghién ciru.

Nghién ctru ciia DS Anh Pirc, Nguyén Thu Huong va Ha Diéu Linh vé thuc
day PMST d6i véi doanh nghiép trén dja ban thanh phd Ha Noi ciing khang dinh sy
can thiét hoan thién hé théng chinh sach ho tro va thac déy PMST nham viéc tao
moi trudng thuan 1oi cho doanh nghiép [35]. Cac tac gia nhdn manh rang chinh sach
hd tro PMST can hudng toi xay dung co ché khuyén khich doanh nghiép nho va
vira, cai thién méi truong phap 1y va ting cuong dau tu vao R&D. Pdng thoi,
nghién ctru ciing nhan manh tim quan trong ctia viéc day manh quan hé phdi hop
giita cac co quan QLNN, cac to chirc nghién ciru va cong dong doanh nghiép.

Tac gia Tran Ngoc Ca da chi ra rang chuyén d6i sé khong chi 1a xu hudng
ma con 1a déng luc chinh thac day DMST tai Viét Nam [94]. Tac gia néu bat méi
lién hé chit ché giira DMST va phat trién kinh té k¥ thuat s6, ddc biét trong cac linh
vue nhu Fintech, thuong mai dién tir va cong nghé xanh. Pong thoi, bai nghién ciu
nhan manh vai trd cua hé sinh thai PMST trong viéc dinh hinh nén kinh té s, tao
diéu kién dé doanh nghiép Viét Nam tham gia vao chudi gia tri toan cau.

Nghién ctru cia Hoang Anh Tuan va Lé Trang Nhung da dé xuat mot sb giai
phép cu thé dé thic ddy PMST trong bdi canh chuyén di sb tai Viét Nam hién nay
[50]. Nghién ctru nhdn manh vai trd cua cac cong nghé nhu tri tué nhan tao (Al), dir
liu 16n (Big Data), va Internet van vat (IoT) trong viéc toi uvu hoéa quy trinh hoat

dong cua doanh nghiép; dong thoi cling nhin manh ring cac thach thirc 16n nhu chi
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phi dau tu cao va thiéu nhan luc chat luong van can dugc giai quyét thong qua cac
chinh sach khuyén khich dau tu va dao tao.

Biéo cdo "Thiic day DMST xanh trong doanh nghiép nhé va vira ¢ Viét Nam"
ctia Vién nghién ctru quan 1y kinh té Trung Uong di nhan manh tdm quan trong cta
viéc ap dung cac cong nghé xanh tai cac doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam ddi
vo1 viée giap gidm chi phi dai han, tding cuong hi€u qua s dung tai nguyén va nang
cao gia tri x4 hoi [103]. Nghién ciru nay ciing dé xuat mot s giai phap nhu cung cap
uu dai thué, ho tro tai chinh, va cai thién méi truong phap 1y dé khuyén khich doanh
nghiép dau tu vao cac sang kién xanh.

O goc do tiép can khac, Chu Vin Tuin va Nguyén Thay Ninh cho rang viéc
thuc diy PMST trong chuyén dich ning luong 1a yéu té quyét dinh gitip Viét Nam
dat duoc cac muc tiéu giam phét thai va téi wu hoa st dung tai nguyén [28]. Tuy
nhién, nghién ctru ndy ciing luu y rang su thiéu hut vé vén dau tu va chinh sach hd tro
dang 1 nhitng rao can 16n d6i v6i doanh nghiép trong linh vuc nay. Nghién ciru dé
xuét viéc ap dung cic cong nghé luu trir ndng luong tién tién va c6 nhing co ché hd
trg tai chinh cho cac dy an nang luong tai tao.

Tong quan céc nghién ctru tai Viét Nam cho thay DMST 1a yéu té cot 16i dé
nang cao ning luc canh tranh ctia doanh nghiép trong bdi canh hoi nhap kinh té va
chuyén ddi sb. Cac nghién ctru déu chi ra rﬁng mac du BDMST tai Viét Nam da dat
duoc mot s6 thanh twu, nhung van con nhiéu thach thic 16n, bao gém: (i) Thiéu
nguff)n luc tai chinh, dic biét 1a ddi véi cac doanh nghi¢p nhé va vira khi dau tu vao
cac sang kién d6i moi va cong nghé méi; (i) Han ché nhan lyc k¥ thuét cao, c6 k¥
nang chuyén sau vé DPMST va chuyén di sb; va (iii) Moi truong phap 1y chua dong
bd, céac chinh sach hd tro chwa nhat quan, gay kho khan cho vi¢c trién khai cac sang
kién. Do d6, dé dat dugc hiéu qua vé PMST, can c6 su phéi hop chat ché gifra nha
nuée, doanh nghiép va cac to chic nghién ctru nham xay duyng mot hé sinh thai
PMST toan dién. Cac dé xuit nhu cai thién chinh sach hd tro, tdng cuong dau tu
vao R&D, va thic ddy chuyén doi sé 1a nhitng giai phap quan trong dé hién thyc
hoa tiém nang PMST, tir d6 gép phan vao su phat trién bén viing cua nén kinh té

Viét Nam.
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1.1.2. Tong quan cac nghién ciru vé ddi méi sang tao trong doanh nghiép
linh vye bat dong san

Trong linh vuc bat dong san, d6i méi sang tao di trd thanh dong luc quan
trong dé doanh nghiép dbi mat véi nhitng thach thirc toan cau nhu bién d6i khi hau,
nhu ciu vé tinh bén viing, hiéu qua trong quan 1y tai san, va cai thién trai nghiém
khach hang. Cho dén hién tai, cac nghién ctru qudc té va tai Viét Nam da cung cip
cai nhin téng quan vé xu hudng d6i méi sang tao trong linh vuc bat dong san ciing
nhu nhitng thach thirc dbi v6i d6i méi séng tao trong linh vuc nay.

1.1.2.1. Nghién civu vé xu hudng déi méi sdng tao trong linh vuc bt dpng sin

Xu huéng tich hop céng nghé va déi méi mé hinh kinh doanh trong linh vuc
bdt déng san

Su phat trién nhanh chéng ctia cac thanh tyu cong nghé da tao ra nhiing thay
doi dot pha trong nganh bat dong san, voi su xuét hién cua cac giai phap PropTech
(Property Technology) dong vai tro ¢t 18i. PropTech dai dién cho sy tich hop cua
cong nghé k¥ thuat s vao tit ca cac khia canh cta chudi gia tri bat dong san, tir
quan 1y tai san, giao dich mua ban, cho dén phat trién va van hanh toa nha. Sy doi
moi nay khong chi cai thién hi€u qua hoat dong ma con tai dinh hinh cach doanh
nghiép twong tac voi khach hang va déi tac, tao ra gid trj gia ting 16n cho nganh.

Céc nghién ciru qudc té da chi ra mot sé xu huéng cong nghé ngiy cang
duoc ap dung phd bién trong linh vyuc bat dong san bao gdom:

(i) Cong nghé chudi khéi (blockchain): Blockchain dugc xem la mot cong
nghé mang tinh dot pha trong bat dong san, véi kha niang cai thién tinh minh bach,
bao mat va hiéu qua giao dich. Nghién ctru ctia Yarlagadda va Gampala di nhin
manh vai tro ctua blockchain trong viéc tu dong hoa giao dich va gidm thiéu rui ro
gian 1an trong linh virc bat dong san; tuy nhién, viéc trién khai blockchain van can
su hd trg manh mé tir co s¢ ha tang phap 1y va cac chinh sach phu hop dé dat duoc
hiéu qua téi da [53].

(1) Internet van vat (IoT): IoT dang dinh hinh lai hoat dong quan 1y va phat

trién bat dong san, dac biét trong bdi canh phat trién thanh phé thong minh. Theo
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Zaman va cong su, IoT gitp tich hop cac hé théng nha thong minh, quan 1y ning
luong va tdi wu hoa tién ich cong cong [64]. Nhitng tmg dung nay khong chi cai
thién hiéu qua sir dung tai nguyén ma con nang cao chat luong cudc séng cho cu
dan. Tuy nhién, chi phi dau tu ban dau cao va cac van dé lién quan dén bao mat dir
liéu 1a nhirng rao can 16n d6i voi viée trién khai IoT trong quy mé 16n.

(iii) Truyén thong k¥ thuat sb trong tiép thi bat dong san: Nghién ciru cua
Rabby, Chimhundu, va Hassan di 1am sang t6 tac dong cua truyén thong k¥ thuat s6
dbi v6i hoat dong tiép thi bat dong san [40]. Cac cong cu nhu mang xa hoi, website,
va nén tang tryc tuyén di thay do6i cach doanh nghiép tiép can va tuong tic voi
khach hang. Truyén thong k¥ thuat s6 khong chi ting hiéu qua tiép can ma con giap
giam chi phi so v&i cac phuong phap tiép thi truyén thong. Tuy nhién, viéc st dung
hiéu qua cac cong cu nay ciing doi hoi dau tu dang ké vao hé théng cong nghé va
dao tao nhan su [39].

(iv) Céc nén tang k¥ thuat sd: Sy phat trién cta cac nén tang k¥ thuat sé da
tao ra sy thay d6i dang ké trong cach cac doanh nghiép bat dong san tuong tic véi
khach hang. Cac nén tang nhu Zillow, Redfin, hoic cac tng dung tuy chinh riéng
ctia doanh nghiép giup khach hang d& dang tim kiém, so sanh, va quan 1y thong tin
bat dong san. Ngoai ra, cac hé théng quan 1y tai san dua trén ddm may (cloud-based
property management systems) cung cap kha ning quan Iy tir xa, cai thién hiéu qua
van hanh va giam thiéu rui ro sai sot [1].

Thuc té hién nay ciing cho thiy cac doanh nghiép bat dong san da va dang
tan dung cong nghé tién tién dé cai thién quy trinh quan 1y va van hanh. M6 hinh
thong tin xay dung (Building Information Modeling - BIM) 1a mdt cong cu manh
mé trong quan 1y du an, giap toi uu hoa viée sir dung tai nguyén va nang cao hiéu
qua trong cac duy an xay dung phuc tap. Theo Bryde va cong sy, BIM khong chi
giam lang phi ma con cai thién dang ké viéc phoi hop gitra cac bén tham gia du 4an,
tr d6 dam bao tién d6 va chat luong cong trinh [11]. Ngoai BIM, Lean
Construction, mot phwong phap quan 1y tién tién, ciing dang dugc ting dung ngay

cang pho bién trong cac dy an bat dong san nham giam thiéu lang phi va to61 uu hoa
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hiéu qua. Theo nghién ctru cua Srinivas, Lean Construction giup cai thién phdi hop
giita cac bén lién quan va ning cao chat luong cong trinh [54]. Nghién ciru tong
quan cua Garcés va Ramirez ciing chi ra rang Lean Construction c6 tiém ning tang
nang suat, giam chi phi va dam bao tién do du an [44]. Tuy nhién, c4 hai nghién ctru
déu nhan manh rang viéc trién khai Lean Construction doi hoi sy thay doi sau sic
vé van hoa t6 chirc va dao tao doi ngli nhan su.

Hién tai, cdc mo hinh kinh doanh trong linh vuc bat dong san ciing ngay cang
xuat hién nhiéu hon. P6i méi mo hinh kinh doanh trong linh vic bat dong san khong
chi dung lai ¢ viéc thay ddi cach van hanh ma con mé ra nhitng chién luoc linh hoat,
tap trung vao nhu cau khach hang va st dung t6i uu cac ngudn lyc. Theo nghién ciru
ctia Guttentag, cic nén tang kinh té chia sé nhu Airbnb da lam thay d6i cach thirc str
dung va quan 1y tai san, tdn dung hiéu qua tai nguyén nhan rdi, déng thoi giam chi
phi van hanh cho ca ngudi so hitu va ngudi st dung [46]. Piéu ndy minh chimg rang
cac mo hinh kinh doanh tap trung vao tinh cong dong va cong nghé hoan toan c6 thé
mang lai gia tri vuot troi so v6i cac phuong phép truyén thong.

Mot hudng di quan trong khac caa PMST trong linh vuc bt dong san 13 viéc
trién khai cac khai niém thanh phé théng minh va mé hinh phat trién tich hop.
Caragliu va cac cong su dd nhan manh rang cac du an thanh phd thong minh khong
chi mang lai gia tri kinh t& ma con can bang gitra loi nhuan kinh doanh véi gia tri xa
hoi va moi truong [13]. Nhitng du 4n nay tap trung vao viéc tich hop cong nghé,
nhu IoT va hé théng quan 1y ning luong, dé tdi wu hoa viée sir dung tai nguyén
trong cac khu d6 thi. Piéu nay khong chi nang cao gia tri tai san ma con cai thién
dang ké chat luong sdng ctia cu dan trong khu vuc.

Chuyén dbi s ciing duoc xem 1a mot trong nhitng dong luc chu chdt trong
viéc thay d6i cdu trac va cach thirc hoat dong ctia nganh bat dong san. Tac gia Zhen
Qian khang dinh chuyén doi s6 mang lai nhiéu co hoi, bao gom cai thién tinh minh
bach trong giao dich, tdi wu hoa quan 1y tai san va ning cao trai nghiém ca nhan héa
cho khach hang; tuy nhién, cic doanh nghiép ciing ddi mit voi thach thic 16n, nhu

chi phi dau tu cao, sy phtc tap trong viéc tich hgp cong nghé va khang cy tir nhan
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vién [109]. Theo d6, tac gia nhdn manh rang dao tao nhan luc va phat trién co so ha
tang k¥ thuat sd 1a nhitng yéu t6 then chét dé dat duoc sy chuyén ddi so thanh cong
tai cac doanh nghiép bat dong san.

Nghién ctru cua Vigren tap trung nghién ctru tac dong ctia qué trinh s6 hoa
dén DMST trong linh vuc bat dong san va quan 1y co sé vat chat, dudi goc nhin hé
sinh thai [104]. Nghién ctru chi ra rang, du cac to chirc chu sé hiru bat dong san da
dau tu vao nang luc doi mai, nhung viéc hi¢n thuc hoa ddi méi s6 van gap nhiéu
thach thirc do han ché trong t6 chirc va quy trinh. Nghién ctru déng gép quan trong
khi xay dung mot khung 1y thuyét vé hé sinh thai d6i mdi - noi cac to chiic tuong
tac va cing nhau tao ra gia tri d6i méi - tir 46 md ra hudng tiép can méi trong
nghién ctru va thuc hanh quan 1y bat dong san trong ky nguyén sé.

Téng quan cac nghién ctru qudc té da cho thiy rang viéc két hop giita cong
nghé, d6i méi mé hinh kinh doanh va quan 1y quy trinh, mé hinh PMST mé s& gitp
doanh nghiép bat dong san tao ra gia tri bén viing va ciing ¢ vi thé trén thi truong.

Xu huéng DPMST huedng téi phat trién bén viing trong linh viee bat déng sdn

Phat trién bén viing trong bat dong san di trd thanh mot trong tdm nghién ciru
quan trong trong boi canh bién doi khi hau va nhu cau ngay cang tang vé quan 1y tai
nguyén hiéu qua. Cac nghién ctru qubc té da cung cap nhiéu giai phap PMST, tir tich
hop ning luong tai tao, sir dung vat liéu xdy dung bén vimg, dén phat trién cac mo
hinh hd tro ra quyét dinh nham can bang giira loi ich kinh té, xa hoi va moi trudng, tir
d6 thic day su phat trién bén vitng trong linh vuc bat dong san.

Theo nghién ctru ctia Kibert, cac tdoa nha xanh dat chirg nhan LEED (Thiét
ké hang dau vé ning luong va moi truong - Leadership in Energy and
Environmental Design) mang lai nhiéu lgi ich, bao gdm giam chi phi van hanh, ting
gia tri tai san, va cai thién sy hai long cua cu dan [57]. Toa nha xanh khong chi tap
trung vao hiéu qua st dung ning lwong ma con tao ra khong gian séng lanh manh
hon thong qua viéc toi wu hoa chat luong khong khi trong nha, sir dung anh sang tur
nhién, va giam lang phi tai nguyén. Tac gia ciing nhan manh rang viéc ap dung cac
nguyén tac xay dyng bén viing can duoc hd tro boi ddo tao nhan luc va tdng cuong

nhan thic vé cac tiéu chuan quéc té nhu LEED.
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O goc dd tiép can vé niang lugng xanh, nghién ctru cua Gil va cong su da dé
xudt cac phuong phap tdi vu hoa tich hop ning luong tai tao vao cac dy an nha ¢
m&i [43]. Nang lugng mat troi, ning luong gio, va cong nghé carbon thap duoc tich
hop vao thiét ké nham giam thiéu luong khi thai CO.. Phan tich thyc nghiém tir cac
du 4n & chau Au cho thay rang viéc sir dung ning luong tai tao khong chi lam giam
chi phi van hanh ma con nang cao gia tri 1au dai cua tai san. Tuy nhién, nghién ctru
cling nhan manh rang viéc trién khai thanh cong cac giai phap nay doi hoi su hd trg
manh mé tir chinh sach va co sé ha tang [43].

Vit liéu xay dung bén vitng dong vai trd then chét trong giam thiéu tac dong
moi truong cua nganh bat dong san [60]. Cac vat liéu nhu gb tai ché, bé tong xanh,
va vt liéu sinh hoc khong chi giam khi thai carbon trong qua trinh san xut ma con
gitip ting hiéu suit ning luong cia cong trinh. Nghién ctru ndy cling chi ra rang
viéc st dung vat liéu xanh can dugc két hop v6i quy hoach do thi bén viing dé dam
bao hi¢u qua lau dai. Tu géc do kinh té, viec ap dung vat li¢u xanh co thé tang chi
phi ban dau nhung mang lai 191 ich 16n hon vé lau dai, dic biét khi cac chinh sach
khuyén khich sir dung vat liéu than thién v6i moi trudng ngay cang pho bién.

Céc nghién ctru trén da ching minh rang phat trién bén virng trong bat dong
san khong chi 1 yéu cau can thiét ma con mang lai loi ich lau dai vé kinh té, xa hoi
va mdi trudong. Hon nita, nhitg co hoi tir cac chinh sach toan cau vé chng bién d6i
khi hau va sy gia ting y thirc cong dong ddi véi méi truong dd mé ra mot giai doan
phat trién manh mé cho cac giai phép bat dong san bén viing. Thong qua viéc s
dung cac mo hinh hd tro ra quyét dinh, tich hop ning luong tai tao, dén ap dung vat
liéu xay dung bén viing va xay dung toa nha xanh, nganh bat dong san c6 thé gop
phan dang ké vao muc tiéu phét trién bén ving toan cau. Tuy nhién, nhiing thach
thire dé trién khai cac giai phap bén viing trong linh vuc bat dong san ciing khong
nho. Thir nhdt, chi phi dau tu cao, dic biét ddi vai vat liéu xanh va cong ngh¢ nang
luong tai tao, 1 mot rao can 16n. Nhiéu doanh nghiép nho va vira thiéu kha ning tai
chinh dé dau tu ban dau, mic du cac giai phap nay mang lai loi ich 1au dai. Thir hai,

viéc thiéu chinh sach hd trg déng bo, dic biét 1a cac khung phap 1y rd rang va cac
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wu dai tai chinh, da khién nhiéu doanh nghiép ngan ngai ap dung céc giai phap bén
vitng. Piéu nay cang trd nén kho khin khi cac chinh sach hién hanh khong khuyén
khich manh mé viéc 4p dung cong nghé va vat liéu méi. Thir ba, kha ning chng
dbi tir thi truong cling 1a mot van dé dang ké. Mot sd khach hang va nha dau tu
chua nhan thic ddy da vé gia tri 1au dai ctia cac cong trinh bén virng, dan dén tam
1y do du trong viéc lya chon céc san phém hodc du an c6 chi phi ban dau cao hon
nhung mang lai 1oi ich bén viing.

Dé vuot qua nhimg thach thirc nay, linh vuc bat dong san sé& doi hoi su hop
tac chit ché gitra cac bén lién quan, bao gdm doanh nghiép, nha hoach dinh chinh
sach, to chirc nghién clru, va cong déng. Doanh nghi¢p can manh dan DPMST, dau
tu vao cac giai phap bén virng va ting cudng truyén thong vé loi ich dai han cua cac
du 4n nay. Nha hoach dinh chinh sach can thiét 1ap cac khung phap 1y 6 rang, dong
thoi dua ra cac chinh sach wu dai vé tai chinh, nhu mién giam thué hoic hd tro vay
vbn, dé khuyén khich viéc trién khai cac giai phap bén viing. Cong dong ciing dong
vai trd quan trong trong viéc ung ho va thiic day cac du an bén ving thong qua viéc
Ivrra chon cac san ph'?lm, dich vu phu hgp va tham gia tich cyc vao cac sang kién phat
trién d6 thi xanh.

1.1.2.2. Nghién civu vé thuc trang, thich thirc va xu hwong déi mdi sdng
tao trong linh vwe bit dpng sin tai Viét Nam

Doi méi sang tao trong linh vuc bat dong san da tré thanh mot trong nhing
chu dé duoc nhiéu nha nghién ctru trong nudc quan tdm, nham tim kiém giai phap
gitip cac doanh nghiép ting cudng ning luc canh tranh, thich nghi véi bdi canh kinh
té va nhu cau khach hang ngdy cang thay d6i. Tinh dén hién tai, cac nghién ctu
trong nudc da tap trung 1am rd tAm quan trong cta viéc tmg dung céng nghé trong
d6i méi sang tao linh vuc bat dong san, chi ra nhitng thach thtc trong viéc trién
khai cac cong nghé moi trong linh vuc bt dong san tai Viét Nam ciing nhu dé xuét
nhiing giai phap thao g&. Cuy thé:

Nghién ctru ctia Nguyén Thi Bich Thuan khang dinh rang viéc ung dung
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PropTech khong chi cai thién minh bach théng tin va ti wu hoa giao dich bat dong
san ma con nang cao trai nghi¢m cta ngudi dung [67]. Nhitng rng dung nhu quan
1y dir liéu, sir dung tri tué nhan tao (AI) dé phan tich thi truong, va thuc té ao (VR)
trong gi6i thiéu san pham da giup cac doanh nghiép bat dong san gia ting hiéu qua
hoat dong va m¢ rong pham vi phuc vu khach hang. Tuy nhién, nghién ctru cling
chi ra cac han ché trong viéc trién khai PropTech tai Viét Nam, bao gém khung
phép 1y chua dong bd, co ché bao mat thong tin con yéu, va su thiéu hut ddu tr vao
cong nghé. Theo do, tic gia dé xuat cAn minh bach héa thong tin quy hoach bat
dong san, giam thiéu tinh chong chéo trong cac quy dinh phap luit, xay dung co s¢
dir liéu giao dich, va ban hanh céac chinh sach hd trg dau tu cong nghé.

Tac gia Lé Hoai Nam va cong su khang dinh rang viéc tng dung BIM trong
cac cong trinh ha tang k¥ thuat 1a mot xu thé tat yéu dé nang cao hiéu qua va chat
luong xay dung tai Viét Nam [59]. Tuy nhién, vi¢c thiéu cac chinh sach hd tro va
co s6 ha tang k¥ thuat khong dong bd dang lam giam hiéu qua trién khai BIM. Dé
thuc day tmg dung BIM trong cc cong trinh ha tang k¥ thuat tai Viét Nam, nghién
clru da dé xuat mot sé giai phap cu thé. Trudce hét, can t6 chirc cac chuong trinh dio
tao chuyén sdu nham nang cao nhan thirc va k¥ ning cho cac ky su, nha thau, va
nha quan 1y, giap ho hiéu rd hon vé BIM ciing nhu céac loi ich ma cong nghé nay
mang lai. Bén canh d6, viéc phat trién va ap dung khung tiéu chuan BIM qudc gia,
dam bao dong bo va twong thich véi cac tiéu chuan quéc té, sé tao diéu kién thuan
loi cho viéc trién khai BIM trong cac du an. Chinh phu ciing dugc khuyén nghi dua
ra cac chinh sach wu dai, nhu hd tro tai chinh hodc giam thué, nham khuyén khich
doanh nghiép dau tu vao céng nghé BIM. Cudi cung, ting cudng hop tac qudc té
thong qua hoc hoéi kinh nghiém tir cac qudc gia di trudc va hop tac voi cac dbi tac
quéc té s& gitip nang cao ning luc trién khai BIM, tir d6 diy manh Gng dung cong
nghé nay tai Viét Nam.

Pong quan diém, tic gia Phan Thi Huyén Trang ciling cho rang co so ha ting
cong nghé chua dong bd va nhan thirc han ché cua ca doanh nghiép 1an nguoi tiéu

dung dang 13 nhitng can trd 16n ddi voi sy phat trién cia thi truong cong nghé bat
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dong san [75]. Theo d6, nghién ctru di nhan manh tAm quan trong cta viéc phat
trién khung phap 1y 16 rang, ting cudong dau tu vao co sd ha tang cong nghé, va to
chitc cac chuong trinh dao tao nhim nadng cao nhdn thic cta cong dong vé
PropTech [70].

Nghién ctru ctia Tran Van Mui va Hoang Vin Giang trinh bay vé tim quan
trong cua viéc ap dung cong nghé Mo hinh thong tin cong trinh (BIM) trong céac du
an xay dung chung cu cao tang tai Viét Nam [95]. Céc tac gia chi ra nhitng loi ich
ma BIM mang lai trong viéc toi uu héa thiét ké, xay dung, va quan ly du 4n, dic
biét trong viéc cai thién hiéu qua cong viéc va giam thiéu rai ro. Nghién ctru ciing
phan tich thyuc trang va cac kho khan, rao can trong viéc trién khai BIM tai Viét
Nam, bao gém van dé vé nhan luc, co so ha t?mg va nhan thic cua cac nha dau tu,
ddng thoi dua ra cac giai phap dé thuc day viéc ap dung BIM trong nganh xay dung,
nham nang cao chét lwong va hiéu qua cua cac du an xay dung chung cu cao tang.

Cong nghé Blockchain cling dugc ghi nhan la mgt xu huéng PMST quan
trong trong linh vuc bat dong san tai Viét Nam. Nghién ctru cia Nguyén Ha d3 phan
tich tiém niang ctia Blockchain trong viéc nang cao tinh minh bach va giam thiéu rai
ro trong giao dich bt dong san tai Viét Nam [66]. Nghién ctru cua Tran Linh Huén
va Nguyén Pham Thanh Hoa ciing cho thay rang hinh thirc mua chung bt dong san
trén nén tang Blockchain ngay cang pho bién trong bdi canh suy thoai kinh té, song
céc rui ro lién quan dén phap 1y va tranh chép tiém an van 12 moét van dé can giai
quyét [93]. Do d6, cac tac gia khuyén nghi can hoan thién khung phap 1y lién quan
dén giao dich trén nén tang Blockchain dé giam thiéu rui ro phap 1y va ting cudng
su tin cdy cta nha dau tu.

Nhin chung, cac nghién ctru tai Viét Nam dén nay di 1am sang to vai tro quan
trong ctia DPMST va viéc tng dung cic cong nghé tién tién nhu PropTech, BIM,
Blockchain trong linh vuc bat dong san. Pong thoi, cac nghién ctru di dé xuat cac
giai phap chién lugc nham khai thac t6i da tiém nang cua cong nghé trong bdi canh
thi truong bat dong san dang phat trién. Tuy nhién, dé cac giai phap nay thyc su hiéu

qua, can co sy phoi hgp dong bo gitra doanh nghi€p, co quan quan 1y, va cac to6 chuc
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nghién clru trong viéc xay dung mot moi trudong phép Iy minh bach, cai thién co sd
ha tang cong nghé, va thuc day DPMST trong toan nganh.

1.2. TONG QUAN CAC NGHIEN CUU QUOC TE VA TRONG NUGC VE
HO TRQ POI MOI SANG TAO CHO DOANH NGHIEP

HO trg d6i méi sang tao cho doanh nghiép 1a mét chu dé nghién ciru quan trong
trong kinh t& hoc va khoa hoc quan 1y, phan anh vai trd ctia Nha nudc va cac chi thé
lién quan trong viéc tao diéu kién, khuyén khich va nang cao niang luc DPMST cua
doanh nghiép. Trong cach tiép can hién dai, hd tro DPMST khong chi duoc hiéu 13 viéc
ban hanh chinh sach, ma rong hon 1a tap hgp cac cong cy, co ché va nguén luc nham
giam thiéu rui ro, chi phi va rao can cho doanh nghiép trong qua trinh hinh thanh, trién
khai va thuong mai hoa cac hoat dong ddi moi.

Cac nghién ctru qudc té cho thay, cac hinh thirc hd trg PMST duoc trién khai
thong qua nhiéu nhom cong cu khac nhau, bao gdm hd trg tai chinh, wu dai thué, bao
ho quyén s hitu tri tué, phat trién hé sinh thai DPMST, hd trg ngudn nhan luc va moi
truong d6i méi. Nhirng hd tro ndy c6 tac dong tich cuc dén muc do dau tw R&D, kha
ning tiép can cong nghé, ciing nhu niang Iyc to chirc va trién khai d6i méi ciia doanh
nghiép. Thong qua d6, hd tro PMST gép phan tao 1ap méi truong thuan loi cho doanh
nghiép phat trién cic sang kién moéi, ndng cao ning luc canh tranh va thic ddy ting
truong kinh té bén vimg.

1.2.1. Vai tro ciia hd tro thong qua wu dii thué va tai chinh tryc tiép doi
v6i d6i méi sang tao trong doanh nghiép

H6 trg PMST thong qua uu dai thué va céac nguén luc tai chinh truc tiép duoc
xem 1a mot trong nhitng cong cu quan trong nhat nham thiic ddy doanh nghiép dau tu
vao hoat dong nghién ctru va phat trién (R&D). Cac hinh thtc hd trg nay chi yéu
hudng t6i viée giam chi phi d6i méi, chia sé rii ro va cai thién kha ning tiép can ngudn
luc tai chinh cho doanh nghiép. Trén thuc té, hd tro tai chinh cho R&D dugc trién khai
dudi nhiéu hinh thirc khic nhau nhu tri hodn nghia vu thué, khau trir chi phi R&D khoi
thu nhap chiu thué, giam thué suat d6i v6i hoat dong R&D, tin dung thué, hoic trg cap
trire tiép cho cac du an d6i méi. Mot sb nghién ctru thuc nghiém da tap trung danh gia
mirc 6 ma cac hinh thtrc hd tro ndy gop phan gia ting chi tiéu R&D va thuc day két
qua PMST trong doanh nghiép, cu thé nhu sau:
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(i) Nghién ctru cuia Bloom, Griffith va Van Reenen phan tich hiéu qua cua ho
trg PMST théng qua wu dai thué ddi véi hoat dong R&D cua doanh nghiép tai nhiéu
qudc gia [5]. Két qua cho thay, cac hinh thirc hd tro ndy c6 tac dong tich cuc va dang
ké dén muc chi tiéu cho R&D, dic biét tai nhiing quéc gia c6 muc do hd tro twong dbi
cao. Tuy nhién, tic dong cta hd tro thué thuong mang tinh tich lily va gia ting theo
thoi gian, do doanh nghiép can thoi gian dé diéu chinh chién Iuogc va dinh huéng R&D.
Nghién ctru ciing chi ra rang hiéu qua cta hd tro phu thudc 16n vao cach thire thiét ké
va thyc thi tai tmg qudc gia, cho thay vai trd quan trong cua viéc diéu chinh cong cu
hd tro pht hop véi boi canh cy thé.

(i1) Nghién ctru cua Czamitzki va Delanote tap trung phéan tich tac dong cua céac
hinh thic hd trg R&D dbi voi doanh nghiép nho va vira, dic biét 1a hd tro thong qua
tro cap va vu dai thué [31]. Két qua cho thay, cac hinh thirc hd tro ndy gitp giam ap
luc tai chinh va rui ro d6i méi, qua d6 khuyén khich doanh nghiép ting cuong dau tu
vao R&D. Tuy nhién, nghién ctru cling chi ra rang viéc chuyén hoa tir dau tu R&D
sang két qua d6i méi cu thé nhu bang sang ché hay san pham méi khong dién ra mot
cach déng déu. Piéu nay cho thiy hd tro tai chinh can dugc bd sung bang cac hd tro
khac nhu ning cao ning luc thwong mai hoa va tiép can thi trudng dé phat huy hiéu
qua toan di¢n.

(iii) Lokshin va Mohnen danh gia hiéu qua cta hd tro DPMST thong qua tin
dung thué R&D tai Ha Lan [60]. Két qua nghién ctru cho thay, tin dung thué cé tac
dung thuc ddy chi tiéu R&D & nhiéu nhom doanh nghiép, song muc do tac dong khac
nhau tiiy theo quy md va nganh nghé. Piéu ndy phan anh rang cac cong cu hd tro
PMST can dugc thiét ké linh hoat va phu hop véi dic thi cia timg nhém doanh nghiép
nham nang cao hiéu qua can thiép.

(iv) Dimos va Pugh thuc hién mot nghién ctru tong quan vé tic dong ctia hd tro
tai chinh tryc tiép, bao gdm cac chuong trinh trg cap R&D, ddi v6i hoat dong d6i méi
ctia doanh nghiép [34]. Két qua cho thay, hd tro tai chinh truc tiép nhin chung c6 anh
hudng tich cuc dén hoat dong R&D va DPMST. Tuy nhién, hi¢u qua cia cac hinh thiic

hd trg niy phu thude déng ké vao thiét ké, co ché thuc hién va mirc do phi hop véi nhu
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cau thuc tién ctia doanh nghiép, cho thay hd tro tai chinh chi phat huy tic dung khi
dugc trién khai mot cach c6 muc tiéu va phi hop bdi canh.

Tong hop cac nghién ciru cho thiy, hd trg DPMST thong qua wu dii thué va tai
chinh tryc tiép dong vai tro quan trong trong viéc khuyén khich doanh nghiép gia ting
dau tu R&D va nang cao ning luc d6i méi. Tuy nhién, tac dong cua cac hinh thic hd
trg ndy khong mang tinh déng nhat ma phy thudc vao cach thic thiét ké va két hop véi
cac hd trg b trg khac. Do do, tiép can hd tro DPMST can hudng t6i viée t6i wu hoa co
ché va cong cu hd tro, nham dam béo rang gia ting ngudn lyc cho R&D duoc chuyén
hoa thanh cac két qua d6i moi thuc chat va bén viing trong doanh nghiép.

1.2.2. Vai tro ciia hd tro d6i méi sang tao thong qua bao hd quyén sé
hiru tri tué ddi véi doanh nghiép

Trong hé thng cac hinh thirc hd tro doi mdi sang tao cho doanh nghiép, bao ho
quyén sé hitu tri tué dugc xem 1a mot cong cu hd trg mang tinh nén tang, nham bao vé
két qua sang tao, giam thiéu rai ro chiém doat tri thirc va khuyén khich doanh nghiép
dau tu dai han vao hoat dong nghién ctru va phat trién (R&D). Thong qua viée xac 1ap
va bao vé quyén d6i voi cac tai san tri tué, co ché bao ho so hitu tri tué gop phan tao
dung niém tin cho doanh nghiép trong viéc trién khai cac hoat dong PMST va thuong
mai hoa két qua d6i méi. Cac nghién ctru quc té cho thay hiéu qua cia hd trg PMST
thong qua bao ho so hitu tri tué khong mang tinh dong nhat ma phu thudc vao nhiéu
yéu t6 nhu trinh d6 phat trién kinh t&, mirc d6 hoan thién cta hé théng phap 1y va ning
luc thyc thi, cling nhu sy tdn tai cua cac co ché hd tro bo trg. Dicu nay dugc phan anh
16 nét trong mot sd nghién ctru tiéu biéu sau:

(i) Nghién ctru ctia Kanwar va Evenson, dua trén dir lidu ctia hon 60 qudc gia
trong giai doan 1981-1990, phan tich mbi quan h¢ gitta mtrc d6 bao ho sé hiru tri tu¢ va
dau tu vao R&D cua doanh nghiép [55]. Két qua nghién ctru cho thdy, co ché bao ho
quyén s& hiru trf tué manh mé c6 méi lién hé chit ché véi viee gia tang dau tu R&D,
qua d6 gop phan thiic ddy PMST trong doanh nghiép. Tuy nhién, nghién ctru ciing chi
ra rz"mg hiéu qua cua hé trg thong qua bao hd s¢ hitu tri tu¢ coé su khac biét dang ké

gitta cac qubc gia. Cu thé, tai cac qudc gia phét trién - noi hé thdng bao ho da duoc
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thiét 1ap twong ddi hoan chinh va thuc thi hiéu qua - tdc dong tich cuc cua co ché hd trg
nay thé hién 16 nét hon. Nguoc lai, tai cic qudc gia dang phat trién, hiéu qua hd tro bi
han ché boi nhitng yéu t6 nhur ning luc thuc thi phap ludt con yéu va thiéu hut cac diéu
kién hd tro bd sung. Nghién ctu nhan manh rﬁng viéc cung ¢ hé théng bao ho so hiru
tri tué 1a diéu kién can thiét dé phat huy vai trd hd trg PMST, dic biét trong bdi canh
cac qudc gia dang phat trién,

(ii) Nghién ctru cta Hughes va Mina tip trung danh gid vai tro ctia hé thong
sang ché nhu mét hinh thirc hd tro DPMST d6i véi doanh nghiép vira va nho [51]. Két
qua cho thiy, mot hé thong sang ché hiéu qua gitip cac doanh nghiép nay bao vé y
tudng sang tao va tai san tri tué, qua d6 duy tri loi thé canh tranh va khuyén khich dau
tur vao hoat dong d6i méi. Tuy nhién, nghién ctru ciing chi ra rang doanh nghiép vira va
nho thuong gip nhiéu rao can khi tiép can va sir dung hé thong sang ché, bao gdm chi
phi dang ky cao va quy trinh phap ly phuc tap. Nhitng rao can nay lam suy gidm hi¢u
qua ctia hd tro s¢ hiru tri tué, dic biét dbi voi cac doanh nghiép c6 ngudn luc tai chinh
va nhan su han ché. Do do, nghién clru dé xuét rﬁng dé bao ho so hiru tri tué thuc su
dong vai tro 13 mot cong cu hd trg DPMST hiéu qua, can cb cac cai cach theo hudng don
gian hoa thi tuc va giam chi phi, gitip doanh nghiép vira va nho tiép can dé dang hon
Vi cac cong cu bao vé quyén s hitu tri tué.

T cac nghién ciru trén c6 thé thiy rang, hd trg d6i méi sang tao thong qua bao
ho quyén so hitu tri tué giir vai trd quan trong trong viéc bao vé két qua doi méi va
khuyén khich doanh nghiép dau tu vao R&D. Tuy nhién, hiéu qua cta hinh thic hd tro
nay phu thudc dang ké vao murc d hoan thién va kha nang van hanh cia hé¢ théng bao
hg, cling nhu sy két hop véi cac hd tro b trg khac. Vi vay, dé bao ho so hitu tri tué
thuc su trd thanh mot tru cot trong hé théng hd trg DPMST cho doanh nghiép, can chu
trong cai thién co ché thyc thi, don gian hoa quy trinh va giam chi phi tiép can, dic biét
trong bdi canh cac nén kinh té dang phat trién.

1.2.3. Vai tro ciia h trog déi moéi sang tao thong qua ciling co va phat
trién hé sinh thai doi méi sang tao

D6i méi sang tao trong doanh nghiép khong chi gisi han ¢ viéc phat trién san
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pham hay dich vu méi, ma con bao gdm cai tién quy trinh, mé hinh kinh doanh va
phuong thire to chirc, cling nhu sy twong tac gitta cac chi thé trong nén kinh té. Trong
bdi canh d6, hd trg DPMST ngay cang dugc nhin nhan khong chi & cdp dd doanh nghiép
don 1€ ma con thong qua viée kién tao va van hanh mét hé sinh thai PMST toan dién,
noi tri thire duoc lan toa, ngudn luc duoc két ndi va cac mdi quan hé hop tac giita
doanh nghiép, truong dai hoc va khu vuc cong dugc thic d'éy mot cach co hé théng.
Céc nghién ctru qudc té cho thiy hd tro DPMST thong qua hé sinh thai co ¥ nghia dic
biét trong viéc tang cuong kha ning tiép can tri thire, cong nghé va mang ludi déi méi
ctia doanh nghiép, tir d6 nang cao ning luc PMST mot cach bén virng. Nhiing luan ctr
nay dugc thé hién rd qua mot sd nghién ctru tiéu biéu sau:

(i) Nghién ctru ctia Etzkowitz va Leydesdorff dd dé xuat mo hinh “Triple Helix”
(Chinh phu - Doanh nghiép - Truong dai hoc) nhu mét co ché trung tAm dé hd tro va
thiic ddy DPMST trong doanh nghiép [39]. M6 hinh nay nhan manh vai tro ctia sy twong
tac va hop tac lién nganh, lién t6 chirc trong viéc tao duyng mdi trudong thudn loi cho doi
moi. Theo do, cac truong dai hoc gilr vai trd chu dao trong vi¢e tao ra tri thirc va két
qua nghién ctru, doanh nghiép dam nhiém chtrc ning chuyén hoa tri thic thanh san
pham, dich vu va mé hinh kinh doanh c6 gia tri kinh té, trong khi chinh phu déng vai
trd kién tao thong qua viée thiét 1ap khudn kho thé ché va cung cép cac ngudn luc hd
tro can thiét. Su phdi hop chat ché gitta ba chu thé nay hinh thanh nén mot hé sinh thai
hd tro DMST, gitup doanh nghiép ning cao ning luc tiép can tri thirc, diy nhanh quéa
trinh chuyén giao cong nghé va cai thién hiéu qua doi méi trong dai han.

(ii) Audretsch va Feldman phan tich mbi quan hé giira sy lan truyén tri thirc va
phan bé dia 1y ctia hoat dong PMST, qua d6 khang dinh vai tro cdt 18i cta tri thirc
dugc chia sé va lan toa trong cac khong gian dia Iy gan nhau ddi v6i qua trinh d6i méi
ctia doanh nghiép [3]. Nghién ctru cho thay, cac khu vuc tip trung nhiéu hoat dong
R&D, co s& nghién ctru va lyc luong lao dong c6 trinh d6 cao thuong tao ra loi thé dac
biét cho doanh nghiép trong viéc tiép can tri thirc va hinh thanh cac mang luéi d6i méi.
Nhimg khu vic nay c¢6 xu hudng phat trién thanh cac trung tim PMST, trong d6 s hoi

tu cua tri thirc, nguon luc va cac chu thé dé1 mai tao ra hiéu tng lan tda tich cuc, tiép
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tuc thu hat thém dau tu, cong nghé va nhan luc chat luong cao. Pong thoi, nghién ctu
cling nhin manh vai trd then chdt cua cac truong dai hoc va to chirc nghién ctru nhu
nhing “nat trung tim” trong hé sinh thai hd trg DPMST, gop phan két ndi va khuéch dai
dong chay tri thirc gitra cac doanh nghiép.

Tir céc nghién ctru trén ¢ thé thay rang, hd trg DPMST thong qua viée phat trién
va cung cb hé sinh thai DPMST dong vai trd quan trong trong viéc nang cao niang luc
d6i méi cua doanh nghiép. Viéce thic day lan truyén tri thirc, ting cudng hop tac giita
doanh nghiép - truong dai hoc - khu vuc cong va tao dung cac khong gian d6i méi tap
trung 14 nhimg yéu t6 cdt 16i giup doanh nghiép tan dung hiéu qua cac ngudn lyc doi
m&i. Trong bdi canh d6, cac chinh sach cia Nha nudc giit vai tro 1a cong cu kién tao va
diéu phéi, nham dam bao hé sinh thai PMST duoc van hanh thong sudt va phat huy tac
dong ho trg DPMST mot cach lau dai va bén virng

1.2.4. Vai tro ciia mét sé hinh thirc hd tro' d6i méi sang tao khac ddi voi
doanh nghié¢p

Bén canh cac hinh thirc hd trg doi méi sang tao da duoc dé cap, cac hd tro lién
quan dén dau tu cong cho R&D, phat trién mang ludi va cum d6i moi, ciing nhu hd tro
gan v6i cac muc tiéu moi truong va phét trién bén viing, ngdy cang dong vai tro quan
trong trong viéc tao 1ap diéu kién thuén loi cho hoat dong PMST cua doanh nghiép.
Céc nghién ctru quéc té chi ra rang nhimg hinh thtrc hd tro ndy khong chi thic day dau
tr vao R&D ma con ting cudng kha ning canh tranh, khuyén khich doanh nghiép phat
trién cong nghé mai va thich tmg véi cac thach thirc moi truong trong dai han.

(i) Nghién ctru cua Nishimura va Okamuro di chirg minh hiéu qua cta hd
trg DPMST thong qua phét trién cum, véi trong tdm 13 hai hinh thirc chinh: hd trg
tai chinh truc tiép cho doanh nghiép va hd tro gian tiép théng qua ting cudng
mang ludi hop tac giita cac doanh nghiép trong cum [70]. Két qua cho thdy, mic
du hd tro tai chinh tryc tiép c6 tic dong tich cuc dén hoat dong PMST, nhung
hiéu qua nay duoc khuéch dai dang ké khi doanh nghiép dong thoi tham gia tich
cuc vao cac mang ludi d6i méi. Cac doanh nghiép c6 mirc do gin két cao trong

mang ludi cum thé hién nang luc doi méi vuot trdi, ngay ca khi khong nhan hd tro
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tai chinh tryc tiép. Piéu nay cho thiy rang, hd tro PMST thong qua thic day lién
két va hop tac trong cum 1a mot co ché quan trong, gitip gia ting hiéu qua cta cic
hinh thtrc hd tro khac va tao nén tang cho d6i mai bén viing.

(ii) Guellec va Van Pottelsberghe de la Potterie phan tich vai tro ctia hd tro
DMST théng qua chi tiéu cong cho R&D ddi véi dau tw R&D cua khu vuc tu nhan
[45]. Nghién ctru cung cap bang ching cho thiy, khi duoc thiét ké phu hop, dau tu
cong cho R&D co thé tao ra hiéu tmg “crowding-in”, tirc 12 khong chi bo sung ma con
kich thich doanh nghiép tu nhan gia ting dau tu vao hoat dong nghién ctru va phat
trién. Diéu nay dic biét rd nét trong cac nganh cong nghé cao va cac linh vuc c6 ham
luong DPMST 16n. Két qua nghién ciru nhdn manh rang, hd trg R&D tir khu vuc cong,
néu duoc trién khai mét cach chién luoc, c6 thé tao ra chu trinh tich cuc gitra dau tu
cong va tu, thiic ddy d6i méi cong nghé va tang truong kinh té dai han. Do d6, vai trd
ctia Nha nudc trong bbi canh nay khéng don thuan 13 tai tro, ma 1a dinh huéng va kich
hoat cac ngudn lyc d6i méi tir khu vuc tur nhan [45].

(iii) Nghién ctru ctia Johnstone, Ha$¢i¢ va Popp tip trung phan tich hd tro
PMST ge‘m véi cdc muc tiéu mdi trudong, dac bi¢t trong linh vuc nang lugng tai tao,
thong qua viéc do ludong s6 luong bang sang ché nhu mot chi bao ciia hoat dong doi
m&i [52]. Két qua cho thiy, cac hinh thirc hd tro nhu tro cap, co ché gia dién c¢b dinh
(feed-in tariffs) va chimg chi nang luong tai tao c6 tac dong tich cuc va rd rét dén doi
m&i cong nghé. Nhimg hd tro nay khong chi tao dong luc kinh té cho doanh nghiép
dau tu vao cong nghé xanh ma con thic day qua trinh hinh thanh va thwong mai hoa
cac giai phap cong nghé moi. Tuy nhién, nghién ctru ciing chi ra rang hiéu qua hd tro
phu thudc vao mirc d6 phut hop ctia thiét ké hd tro d6i véi timg loai cong nghé cu thé,
cho thay tAm quan trong ctia viéc dinh hudng hd trg theo dic thu cong nghé va muc
tiéu phat trién.

Tong hop céac két qua nghién ctru cho thay, hd trg doi méi sang tao thong qua
dau tr cong cho R&D, thuc ddy lién két mang ludi va cum d6i méi, cling nhu hd tro
gan voi chuyén dich xanh va bao vé méi truong, déu c6 tac dong dang ké dén ning luc

DMST ctia doanh nghiép. Cac hinh thirc hd tro ndy gitip doanh nghiép giam rai ro doi
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m&i, nang cao kha ning tiép cén tri thirc va cong nghé, dong thoi tao dong luc cho dau
tu dai han vao R&D. Trong bi canh d6, cac chinh sach cong giir vai tro 13 cong cu
diéu phdi va bao dam tinh dong bo gitra cac hinh thirc hd tro, nham hinh thanh mot hé
thong hd trg DPMST hiéu qua va bén vitng cho doanh nghiép.

1.2.5. Tac dong cia hd tro ddi méi sang tao ddi voi déi méi sang tao
trong cac doanh nghiép tai Viét Nam

Cac nghién ctru va bao céo tai Viét Nam cho théy hd trg DPMST do Nha nudc
trién khai dong vai trd then chét trong viéc ning cao ning lyc ddi méi sang tao va thic
day két qua d6i méi cua doanh nghiép. Céc hd tro nay duoc thyc hién thong qua nhiéu
cong cu va chuong trinh khac nhau, trong d6 chinh sach déng vai tro 13 nén tang thé
ché nham t6 chirc va diéu phéi cac ngudn luc hd tro.

Béo cao “Poi méi sang tao va Pdu tw cong nghé Viét Nam 20237 cua Trung
tam D6i mai sang tao Quéc gia nhén manh rz‘“mg hé théng ho trog PMST tai Viét Nam
da va dang tap trung manh vao viéc cung cp ha ting, ngudn luc tai chinh, két ndi thi
treong va phat trién ngudn nhan luc cho doanh nghiép doi méi sang tao [96]. Thong
qua cac chuong trinh do NIC va cic co quan lién quan trién khai, doanh nghiép DPMST
va khoi nghiép duogc hd tro tiép can khong gian lam viée sang tao, nén tang sb, vuon
wom va mang ludi ¢b van, dong thoi duge két ndi v6i nha dau tu trong va ngoai nude.
Bén canh d6, cac hinh thirc hd tro vé thué, tai chinh va quy dau tu khoi nghiép da gop
phan giam chi phi, rtii ro va rao can gia nhap ddi véi hoat dong DPMST. Tuy nhién, bao
c4o ciing chi ra rang cac hd trg nay van can dugc duy tri 6n dinh va mang tinh dai han
hon dé dam bao tinh bén viing cta hé sinh thai PMST, dic biét dbi véi cac linh vuc
céng nghé mai ndi nhu fintech va medtech.

Trong bdi canh phét trién bén vimg, Bao cdo “Thic ddy PMST xanh trong
doanh nghiép nhé va vira & Viét Nam” cia Vién Nghién ctru Quan 1y Kinh t& Trung
wong cho thiy cac hinh thirc hd tro tai chinh va phi tai chinh c¢6 vai trd ddc biét quan
trong trong thuc déy DMST xanh tai cic doanh nghiép nho va vira [1034]. Cu thé,
viéc hd tro tin dung xanh, cho vay uu dii va bao lanh tin dung di giup cic doanh

nghiép giam b6t han ché vé von khi dau tu vao cong nghé sach va san phdm thén thién
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v6i mdi trudng. Song song voi d6, cac hd tro phi tai chinh nhu phat trién co so ha tang
san xudt sach, chuyén giao cong nghé, dao tao nang cao ning luc quan 1y va nhan thic
vé DMST xanh gitp doanh nghiép cai thién nang luc cong ngh¢ va kha nang thich ing
v6i cac tiéu chudn méi truong ngay cang cao. Viée ting cuong két ndi giita doanh
nghi€p véi1 cac vién nghién ctru va t6 chirc khoa hoc duge xem 1a mot kénh hd trg quan
trong nham thic ddy ing dung cac giai phap k§ thuat tién tién vao thuc tién san xuat.

Nghién ctru ctia Nhan Kim Anh va Canh Chi Hoang ciing khing dinh rang hiéu
quéa cia DPMST trong doanh nghiép Viét Nam phy thudc 16n vao kha ning tiép can va
khai thac cac ngudn luc hd trg do Nha nude va hé sinh thai cung cp [69]. Céc hd tro
nay bao gom tai tro cho nghién ctru va phat trién, quy dau tu khoi nghiép sang tao, nén
tang cong nghé sd quéc gia, cling nhu cic chuong trinh thic day chuyén dbi sé va khaoi
nghiép. Ngoai hd tro tai chinh, cac chuwong trinh két ndi, dao tao va chia sé tri thirc giup
doanh nghiép - dic biét 1a doanh nghiép nho va vira - ning cao ning luc chién lugc,
nhén lyc va to chirc cho PMST. Tuy véy, nghién ctru ciing chi ra rang mirc do tiép can
cac hd trg nay con chua d@)ng déu, va van ton tai rao can vé thé ché va ha tﬁng khién
nhiéu doanh nghiép kho khai thac hiéu qua cac ngudn lyc sin co.

Nhin chung, cic bang chirg nghién ctru tai Viét Nam cho thay hé thong hd trg
PMST-bao gdm hd tro tai chinh, ha tAng, ngudn nhan luc, két ndi mang ludi va chuyén
giao cong nghé-dd va dang tao ra nhing tac dong tich cuc rd nét dbi voi hoat dong doi
méi sang tao trong doanh nghiép. Cac hinh thirc hd tro ndy gép phan ning cao ning
luc PMST, giam chi phi va rui ro, dong thoi thic day doanh nghiép tham gia siu hon
vao cac hoat dong R&D, chuyén dbi s va d6i moi mo hinh kinh doanh theo hudng
bén virng. Tuy nhién, dé tdi da hoa tac dong, can tiép tuc hoan thién co ché trién khai
cac hd trg theo huéng dong bo, dai han va dé tiép can hon, dic biét dbi v6i doanh
nghiép nhd va vira va cac linh vuc cong ngh¢ méi, qua do6 xay dung mot h¢ sinh thai
PMST manh mé& va bén vimg tai Viét Nam.

1.3. KHOANG TRONG NGHIEN CUU

DPo6i méi sang tao ngay cang dugc khang dinh 1a dong luc then chdt thuc day
nang luc canh tranh va su phét trién bén vimg ctia doanh nghiép, dic biét trong linh

vuc bat dong san - mot nganh c6 muc do canh tranh cao va chiu tadc dong manh tir
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nhimg bién dong cua thi truong. Trong bdi canh dé, cac hinh thirc hd trg DMST tir
phia Nha nudc (bao gdom hd tro tai chinh, thué, nghién ctru - chuyén giao céng nghé,
phat trién ngudn nhan lyc va bao ho quyén s hiru tri tué) dong vai trd nhu nhitng don
bay quan trong gitip doanh nghiép nang cao ning luc va két qua doi méi. Chinh sach,
trong cach tiép can ndy, dugc xem 1 nén tang thé ché nham thiét ké, diéu phdi va trién
khai cac hinh thirc hd trg noéi trén. Trén co so tong quan cac nghién ctru qubc té va
trong nudc vé PMST trong doanh nghiép néi chung, doanh nghiép bat dong san noi
riéng, cling nhu cac nghién ctru lién quan dén hd trg PMST cho doanh nghiép, mot sd
khoang tréng nghién ctru ¢ thé chi ra bao gdm:

Thir nhdt, han ché trong viéc danh gia tac dong cua cac hinh thirc hé tro PMST
déi véi doi méi sang tao trong doanh nghiép, ddc biét la doanh nghiép bdt déng san.

Mic du da c6 mot s6 bao cdo va nghién ciru trong nude dé cap dén cac chuong
trinh, co ché va chinh sach hd tro DPMST cho doanh nghiép, phan 16n cac nghién ciru
nay van dung lai & viéc mo ta, tong hop hodc liét ké cac bién phap hd tro. Cac phin
tich vé tac dong thuc té cua timg nhom hoé tro DPMST (nhu hd tro tai chinh, hd tro
R&D, hd tro nguff)n nhan luc hay hd trg bao ho so hitu tri tué) dbi voi hoat dong DPMST
cua doanh nghi¢p con kha han ché, dic biét ddi vai linh vue bat dong san. Viéc thiéu
cac danh gid dinh lugng va dinh tinh sdu lam giam kha nang xac dinh muirc dd hi¢u qua
va co ché tic dong cua cac hd tro ndy, dong thoi khién doanh nghiép kho khai thac tdi
uu cac ngudn luc hd tro san co.

Thir hai, thiéu cdc phan tich gan véi dic thit ciia nganh bdt ddng san trong tiép
cin hé tro PMST,

Céc nghién ctiru vé PMST tai Viét Nam hién nay cht yéu mang tinh khai quat,
ap dung chung cho nhiéu nganh kinh té, trong khi linh vuc bat dong san c6 nhitng dic
thu riéng biét nhu quy mé du an 16n, vong doi san pham dai, mic d6 phu thudc cao
vao khung phap 1y, quy hoach va diéu kién thi truong. Nhimg dic thu nay khéng chi
anh huong dén cach thic doanh nghiép thuc hién PMST ma con chi phéi kha ning
tiép can, hap thu va chuyén héa cac hd trg DMST thanh két qua d6i méi cu thé. Su

thiéu vang cac nghién ctiru chuyén siu theo nganh da tao ra khoang trong trong viéc
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hiéu 16 d4u 1 nhimg hinh thirc hd tro phi hop va hiéu qua nhét ddi v6i doanh nghiép
bét dong san, dic biét trong bdi canh d6 thi 16n nhu Ha Nbi.

Thir ba, thiéu nghién cuu dya trén dir liéu thuc nghiém dé danh gid hiéu qua ho
tro DPMST.

Nhitng nghién ctru hién c6 chu yéu dua vao dit liéu thtr cap hodc cac phan tich
mo ta, trong khi cac nghién ctru sir dung dit li€u thyc nghiém & cép doanh nghiép nham
do ludng tac dong cua hd trg PMST con kha han ché. Viéc thiéu cac bz‘“mg chung thuc
nghiém khong chi 1am giam d6 tin cdy cua cac két ludn nghién ctru ma con khién céc
khuyén nghi vé hoan thién hd trg PMST tré nén kém kha thi trong thuc tién. Diéu nay
dac biét dang luu y ddi véi thi truong bat dong san Ha N&i - noi ¢ mirc do canh tranh
cao va yéu cau céac hinh thirc hd trg phai thuc sy pht hop véi nhu cau va nang luc doi
mai cua doanh nghiép.

Thir tw, cdc nghién civu truée ddy chwa chii trong day di dén béi canh dia
phurong trong nghién ciru vé hé tro PMST.

Ha Noi 1a trung tAm kinh té - chinh tri quan trong, v&i nhitng dic thu riéng vé
quan ly dat dai, quy hoach d6 thi, méi truong dau tu va mirc d6 tap trung cua cac doanh
nghi¢p bat dong san. Tuy nhién, da sb cac nghién cuu vé hd tro PMST tai Viét Nam
dugc thuc hién ¢ pham vi qudc gia hodc so sanh lién ving, chua di sau phan tich boi
canh cy thé cua Ha N¢i. Sy khic biét vé diéu kién kinh té - xa hoi, the ché va méi
truong kinh doanh khién cho hiéu qua cua cac hinh thirc hd tro DPMST c6 thé khac
nhau gifta cac dia phuong. Viéc thiéu cac nghién ctru chuyén biét cho Ha Noi da lam
han ché kha ning dé xuét nhitng giai phap hd tro pht hop va ¢ tinh kha thi cao d6i véi
doanh nghiép bat dong san trén dia ban Tha do.

Vé tong thé, cac khoang tréng nghién ctru duoc xac dinh cho thiy nhu cau cap
thiét cta nhitng nghién ctru tiép can theo hudng danh gia tic dong thuc chét cua cac
hinh thirc hd tro d6i méi sang tao ddi véi nang lyc d6i méi sang tao ctia doanh nghiép
bat dong san, trén co so dit liéu thuc nghiém dang tin cay. Viéc thu hep cac khoang
trong nay doi hoi cac nghién ctru c6 chidu sau, khong chi dimg lai ¢ viéc md ta hay

phan tich chinh sach hd trg, ma tap trung 1am rd co ché tac dong, mirc d6 va diéu kién
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phat huy hiéu qua cua cac hd trg PMST trong nhing bdi canh cy thé. Pong thoi, cac
nghién cru can xem xét ddy du céc dic thu ciia nganh bat dong san va yéu td dia
phuong, noi cac rang budc thé ché, thi truong va khong gian do thi tic dong manh mé
dén qua trinh d6i méi. Theo hudng tiép can do, cac nghién ciru khong chi gop phan bd
sung bang chimg khoa hoc vé vai tro va hiéu qua cta cac hd tro DPMST d6i véi doanh
nghi¢p bat dong san, ma con tao co so 1y luan va thuc tién vitng chic cho viéc hoan
thién co ché hd tro, qua d6 thuc ddy ning luc va két qua doi méi sang tao cua doanh

nghiép tai Ha N6i noi riéng va tai Viét Nam noi chung.
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Chuong 2
CO SO LY LUAN VE HO TRQ POI MOI SANG TAO
TRONG DOANH NGHIEP LINH VUC BAT PONG SAN

2.1. LY LUAN VE DOANH NGHIEP LINH VUC BAT PONG SAN

2.1.1. Khai luin vé doanh nghiép

Doanh nghiép 1a mdt trong nhitng t6 chirc kinh té dong vai tro trung tdm
trong nén kinh té thi truong. Theo Luat Doanh nghiép Viét Nam (2020), doanh
nghiép dugc dinh nghia 1a “16 chitc c6 tén riéng, c6 tai san, ¢ tru sé giao dich,
dwoc thanh 1dp hodc dang ky thanh 1dp theo quy dinh ciia phdp ludt nham muc dich
kinh doanh” [80]. Khai niém nay nhan manh tinh phép 1y va muc dich kinh doanh
ctia doanh nghiép, tao co s& dé phan biét doanh nghiép véi cac t6 chirc kinh té phi
191 nhuan hodc cac co quan Nha nudec.

Ciing theo Ludt Doanh nghiép 2020, doanh nghiép ton tai dudi nhiéu hinh
thire phap 1y khac nhau, bao gom: Cong ty trach nhiém hiru han; Cong ty c6 phan;
Cong ty hop danh; va Doanh nghiép tu nhan. Céc hinh thirc nay duoc lya chon dya
trén quy mod, muc tiéu hoat dong, va kha nang quan ly cua tung to chtre, tao su da
dang trong co cdu td chirc kinh doanh tai Viét Nam.

2.1.2. Cac khai niém va dic thu cia linh viee bat dong san

2.1.2.1. Bit djpng san va mét s6 khdi ni¢m lién quan

Mot trong nhitng cach phan loai tai san dugc xem 1a chinh théng bat ngudn
tir ¢6 luat La M3 va dén nay van duoc ghi nhén trong cac Bo luat dan su cua nhiéu
quéc gia 13 tai san dugc phan chia thanh dong san va bat dong san. Tuy nhién, tiéu
chi dé phan loai trong cac B§ luat dan sy cia cac nudc c6 nhiing diém khac nhau,
dan dén nhirng tai san nao duogc coi la bat dong san, dong san cling khac nhau. Tai
Vi¢t Nam, Bo luat Dan sy 2015 khong dua ra dinh nghia vé bat dong san ma chi liét
ké nhitng tai san 1a bat dong san, bao gom: Dat dai; Nha, cong trinh xdy dung gin
lién voi dat dai; Tai san khac gin lién voi dat dai, nha, cong trinh x4y dung; Tai san

khéc theo quy dinh cta phap luat [79].
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M6i day, Luat Kinh doanh bat dong san s6 29/2023/QHI15 dugc Qudc hoi
ban hanh ngay 28/11/2023, ciing di dua ra dinh nghia vé mot sd khai niém quan
trong trong linh vuc nay. Cu thé:

- Kinh doanh bat déng san 1a hoat dong nham muc dich tim kiém loi nhuan
thong qua viéc bo von dé tao 1ap nha &, cong trinh x4y dung, quyén st dung dat di co
ha t?mg ky thuat trong du an bat dong san dé ban, chuyén nhugng; cho thué, cho thué
lai, cho thué mua nha &, cong trinh xay dung; cho thué, cho thué lai quyén su dung
dat da c6 ha tang k¥ thuat trong du 4n bat dong san; chuyén nhuong du 4n bt dong
san; kinh doanh dich vy bat dong san.

- Kinh doanh dich vu bdt déng sin bao gdm kinh doanh céac dich vu: san giao
dich bat dong san, moi giGi bat dong san, tu van bat dong san, quan 1y bat dong san.

- Dur én bat dong san 1a du an dau tu xay dung cong trinh dé kinh doanh nha
&, cong trinh x4y dung, quyén str dung dat da c6 ha tang k¥ thuat dugc co quan nha
nudc cd thim quyén chap thuan theo quy dinh ctia phap luat, bao gom: du an dau tu
xay dung nha &; du an dau tu xay dung khu do thi; dy an dau tu xay dung khu dan
cu nong thon; du 4n dau tu xdy dung cong trinh x4y dung cd cong ning phuc vu
muc dich gido duc, y té, thé thao, van hoa, van phong, thuong mai, dich vy, du lich,
Iru tra, cong nghiép va cong trinh xay dung c6 cong niang phuc vu hon hop; du 4n
dau tu xay dung cong trinh ha ting k¥ thuat; du an dau tu xay dung két cdu ha ting
khu cong nghié€p, cum cong nghiép, khu cong nghé cao.

- San giao dich bat déng san 14 noi dién ra cac giao dich vé mua ban, chuyén
nhuong, cho thué, cho thué lai, cho thué mua bat dong san duoc thanh lap va hoat
dong theo quy dinh cua Luat nay.

- Méi gii bat dong san 1a viée 1am trung gian cho céc bén trong mua ban,
chuyén nhuong, cho thué, cho thué lai, cho thué mua bat dong san.

- Tw van bat déng san 13 hoat dong tu van vé cac van dé lién quan dén kinh
doanh bat dong san theo yéu cau cua cac bén.

- Qudn Iy bat ddng san 1a viée thuc hién moét, mot sd hodc tat ca cac hoat
dong vé quan 1y, khai thac, dinh doat bat dong san theo Gy quyén cua chu so hitu

nha &, cong trinh x4y dung hodc ngudi ¢ quyén st dung dat.
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2.1.2.2. Pdc thu ciia linh vwe bdt dpng sin

Tuong tu nhu nhitng linh vuce kinh doanh khac, linh vyc kinh doanh bat dong
san cling bao gém bén cung, bén cau va cac to chire dich vu hd tro thi truong nhu
cac san giao dich bat dong san dong vai trd cau ndi gitra cung va cau. Bén canh do,
con ¢6 cac dich vu hd trg khdc nhu mdi gidi, dinh gia, quang cdo, tu van phép 1y, tu
van dau tu, tin dung hd trg von, quan ly str dung, bao hiém, dich vu cong... va sy
tham gia ctia cac co quan quan 1y Nha nuée. Tuy nhién, do hang hoa bat dong san 1a
mot hang hoa dac biét, linh vuc kinh doanh bat dong san c6 mot sb dac thu, do 1a:

Thir nhdt, kha ning co gidn cta cung bat dong san so vdi thay ddi gia ca 1a
twong d6i kém. Piéu ndy xuit phat tir nhitng nguyén nhan khach quan nhu: (i) T6
chirc cung toan bo vé dat dai 1a ¢6 dinh: quy déat luén ludn khong thay doi; (i) Cung
g dat dai phu hop véi cac muc tiéu riéng biét 1a c6 gidi han. Viéc phan bd dét dai
cho nhitng muc dich sir dung cu thé phai tuan theo quan hé trong timg thdi ky nén
khong thuong khéng thé tiy tién chuyén muc dich trai voi quy hoach. Vi nhimng
thay doi vé chiéu cao, dién tich, dat dai xdy dung cling nhu phai dam bao tuan theo
quy hoach va diéu 1é xdy dung ctua Nha nuéc.

Thir hai, thoi gian mua, ban giao dich dai, chi phi mua béan giao dich cao. Do
bat dong san 1a mot tai san quan trong va cd gia tri cao nén viéc mua, ban bat dong
san phai dugc can nhéc than trong. Piéu nay dan dén thoi gian mua, ban, giao dich
thuong dai hon so voi cac tai san khac. Hon nira, giao dich gifra ngudi mua va
ngudi ban khéng truc tiép, phai qua ngudi moi gidi nhu hién nay, nén phai mat
thém chi phi. Ngoai ra, v6i dinh huéng phét trién dat nude theo hudng céng nghiép
hoa - hién dai hoa, cac chinh sach phap luat cia Nha nudc va nhu cau chuyén do6i
muc dich dé dap tng nhu cau phat trién kinh té - xa hoi ctia qudc gia déu c6 thé lam
cho chi phi giao dich bat dong san ting.

Thir ba, do thudc tinh cb dinh khong di chuyén duoc cua bat dong san va do
tinh "tré" cua dau tu bat dong san tao cho thi truong bat dong san co tinh chu ky.
Chu ky cua bat dong san bao thong thudng bao gdm 4 giai doan chinh 1 phuc hoi -

mo rdng - ting cung - suy thoai. Chu ky cua thi truong bat dong san phy thudc vao
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nhiéu yéu t6 nhung quan trong nhat 13 téc do phat trién kinh té, toc d6 d6 thi hoa, cau
trac dan sb, chinh sach Nha nuéc, dong thoi chu ky ciing thay d6i theo timg giai doan.
O Viét Nam, chu ky cua thi trudng bat dong san dao dong trong khoang 7-9 nam.

Thir tr, kha ning chuyén héa thanh tién mit cua hang hoéa bat dong san
kha kém linh hoat. Bat dong san 1a mdt hang hoa dac biét, quan trong nén c6 gia
tri cao, lgi nhuan mang lai cling 16n nhung lai lién quan dén nhiéu thu tuc. Do
viéc quyét dinh mua, ban khong nhanh nhu hang hoa khac, kha ning chuyén hoa
thanh tién mat cua hang hoa bat dong san con kém linh hoat. Trong nhiéu trudng
hop, d6i khi chu s& hiru bat dong san nao d6 twong ddi 16n, gia tri bang tién cao
nhung khi khan cdp khong thé ban dé co tién mit ngay ma phai kéo dai, dan dén
b6 15 nhiéu co hoi.

Thi# ndm, linh vuc kinh doanh bat dong san doi hoi sy can thiép va quan li
chit ché ctia Nha nude. Do bat dong san co tam quan trong véi nén kinh té, chinh trj
va x4 hoi ciia mot qudc gia nén Nha nudc can cd nhitng quy dinh dé diéu tiét va
quan li chat ch€ viéc st dung va chuyén dich bat dong san. Thém vao do, thudc tinh
¢ dinh cua bat dong san ciing dit ra van dé phai co su diéu tiét thi truong bat dong
san khac so v6i cac thi truong hang hod khac. Véi hang hod binh thuong c6 thé diéu
chinh cung cau bang cach chuyén hang hoa tir nhitng noi du thira dén noi thiéu.
Nhung voi bat dong san phai cha dong diéu chinh cung - cau thong qua cong tac du
béo va 1ap ké hoach phu hop voi diéu kién cu thé cua ting dia phuong, khu v,

2.1.3. Khai niém va diic diém ciia doanh nghiép linh vuc bat dong san

Doanh nghiép bat dong san 1a céc to chirc kinh té hoat dong trong viéc phat
trién, kinh doanh, va quan ly cac loai hinh bat dong san nham dat duoc lgi nhuén
hoac tao ra gia tri bén viing cho xa hoi. Theo Luat Kinh doanh bat dong san sb
29/2023/QH15, cac doanh nghiép bat dong san thuc hién nhiéu hoat dong bao gém
dau tu phat trién du an, méi gidi, dinh gia, dau gia, tu van, quan 1y va kinh doanh
dich vu bat dong san. Cac san pham cta doanh nghiép bat dong san rat da dang, tir
nha 6, trung tAm thwong mai, khu cong nghiép dén cic cong trinh ha ting do thi.

Sy phat trién ctia doanh nghiép bat dong san khong chi phuc vu muc tiéu kinh
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doanh ma con dong gop tich cuc vao su phat trién kinh té, xa hoi va méi trudong
cua cac dia phuong noi ho hoat dong.

Xét vé dic diém, doanh nghiép bat dong san so hiru nhitng dic diém riéng
biét phan anh ban chat va yéu cau ctia nganh:

Thir nhdt, hoat dong ctia doanh nghiép bat dong san doi hoi von dau tu rat
16, chi yéu tap trung vao cac giai doan phat trién ha tang va xdy dung cong trinh.
Diéu nay yéu cau doanh nghiép phai huy dong ngudn luc tir nhidu kénh khac nhau
nhu tin dung ngan hang, phat hanh trai phiéu, hodc hop tac voi cac nha dau tu.

Thur hai, chu ky kinh doanh cta cac dy an bat dong san thuong kéo dai, bao
gdm céc giai doan nhu quy hoach, giai phong mit bang, xdy dung va van hanh,
doi hoi doanh nghiép phai c6 chién luoc quan 1y dai han.

Thit ba, cac doanh nghiép bat dong san thuong d6i mat véi tinh phuc tap
cao trong quy trinh trién khai dy 4n, chiu anh huéng baoi nhiéu yéu té nhu phép 1y,
tai chinh, k¥ thuat va thi truong.

Cudi ciing, hoat dong ctia doanh nghiép bat dong san lién quan chit ché dén
cac chinh sach ctia Nha nuéc vé quy hoach dat dai, thué, tai chinh va méi truong,
do d6, sy thay d6i trong chinh sach c6 thé gy ra tac dong 16n dén hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép.

Tai Ha N1, doanh nghiép linh vuc bat dong san hoat dong trong mdt moi
truong dac thu, vura la trung tam chinh tri, kinh té, vira 1a mot do thi mang dam gia
tri van hoa, lich str. Cac doanh nghiép khong chi tip trung vao phat trién nha ¢ ma
con day manh cac du 4n quy mé 16n nhu khu d6 thi, trung tim thuvong mai va toa
nha van phong. Tuy nhién, ho phai déi mat véi ap luc 16n trong viéc cin bang
gitra phat trién hién dai va bdo ton céac gid tri lich sir, van hoa cta thanh phd. Hon
nita, sy tham gia ctiia cac doanh nghi¢p trong va ngoai nudc da lam gia tang muc
d6 canh tranh, budc cac doanh nghiép phai ning cao chat luong san pham va dich
vu dé dap tng nhu cau da dang cta thi truong. Pic biét, Hi Noi dang ching kién

su gia ting manh mé trong phan khuc bat dong san cao cap, doi hoi cac doanh
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nghiép khong chi dép tng céc tiéu chuan khat khe vé chat luong ma con tich cuc
ung dung cong nghé vao quan ly va van hanh du an.

Do d6, viéc nghién ctiru vé doi méi sang tao trong doanh nghiép bat dong
san tai Ha Noi khong chi mang ¥ nghia hoc thuat ma con dong gop thuc tién quan
trong cho sy phat trién ctia nganh bat dong san. Thong qua viéc phan tich nhiing
thach thure, co hoi va cac yéu td dic thu, nghién ciru nay gitip cung cip nhiing giai
phap chinh sach hiéu qua nham hd trg doanh nghiép linh vuc bat dong san tai Ha
Noi tiép can vdn, cai thién ning lyc quan 1y va thac ddy tmg dung cong nghé.
Dong thoi, nghién ciru ciing gop phan dinh hudéng cac doanh nghiép bat dong san
tai Ha Noi phat trién bén virng, khong chi tip trung vao loi nhuén kinh té ma con
tao ra cac gia tri xa hoi va méi truong. Piu ndy mot mit giup ting cuong ning
luc canh tranh cta doanh nghiép, mat khac cling gop phan dinh hinh mot do thi
hién dai, dang sdng va phat trién bén virng.

2.2. LY LUAN VE NANG LUC POI MOI SANG TAO CUA DOANH NGHIEP
LINH VUC BAT PONG SAN

2.2.1. Khai ni¢m va ciu phin ciia ning lwc d6i méi sing tao trong doanh
nghiép

2.2.1.1. Khdi niém déi méi sing tao

DPéi méi sadng tao (innovation) la mot khai niém quan trong, xuét hién trong
nhiéu linh vyc nhu kinh té, quan 1y, va cong nghé. Thuat ngir nay bat ngudn tir tiéng
La-tinh, trong d6 tir “nova” ¢6 nghia 1a “méi meé,” thé hién ban chat cua doi méi
sang tao 1a viéc tao ra va ap dung cac gia tri méi. Qua thoi gian, khai niém nay dugc
dinh nghia va mé rong duéi nhiéu goc do khac nhau, phan anh tinh da chiéu va vai
tro thiét yéu ctia d6i moi sang tao trong phat trién kinh té - x4 hoi.

Theo cach tiép can tr méi quan hé gilta sang tao va doi méi, tac gia
Schumpeter nhan manh rang DMST bat ngudn tir cac ¥ tuong sang tao clia nguoi
lao dong trong qua trinh giai quyét cong viéc [86]. Sang tao duoc hiéu 1 kha ning
dua ra nhitng ¥ tuéng mai la hodc giai phap doc dao, trong khi ddi méi 1a viéc ap

dung cac y tuong d6 dé tao ra gia tri thyc tién. PMST khéng chi nhan manh vao
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tinh méi cua céc sang kién ma con bao gdm cac khia canh thuc tién nhu kha ning
tmg dung va trién khai hiéu qua trong méi truong kinh doanh. Milbergs 1ap luin
rang DMST 1a viéc tng dung cac san pham, quy trinh, hodc phuong phap méi vao
san xudt cong nghiép va thuong mai, bao gom ca viéc mo rong thi truong va phat
trién ngudn cung tng [63].

Pé hé théng hoa khai niém vé PMST, Hudéng dan Oslo (Oslo Manual) cta
OECD nam 2005 da cung cép mot dinh nghia toan dién hon, nhdn manh réng
PMST 1a viéc trién khai thanh cong mot san pham, quy trinh, phuong phéap
marketing hodc t6 chirc méi hodc duoc cai tién dang ké [72]. Theo do, bén loai hinh
PMST chinh duoc x4c dinh bao gdm: doi mdi san pham, d6i méi quy trinh, doi méi
t6 chirc, va doi méi marketing. Thang 10/2018, OECD va EU tiép tuc cap nhat dinh
nghia vé DPMST théng qua Hudéng dan Oslo 2018 [73]. Theo d6, dinh nghia dugc
mé rong dé bao ham cac khia canh mai, trong 46 DPMST duoc mé ta 1a “san phdm
hodac quy trinh kinh doanh maoi hodc cai tién (hodc la su két hop cua ca hai), co su
khdc biét ding ké so vdi cac san phdm hodc quy trinh kinh doanh trude ddy cia
doanh nghiép va da dwoc dwa ra thi truong hoac dwoc doanh nghiép dua vao su
dung”. Su thay d6i nay thé hién xu hudng nhan manh vai tro thuong mai héa trong
DPMST, qua d6 khong chi tao ra cac gia tri tai chinh cho doanh nghiép ma con déng
gbp vao viéc nang cao gia tri phi tai chinh cho xa hoi. Pinh nghia méi da mo rong
tam nhin vé DPMST, dé cao hiéu qua thuc tién va kha ning Gmg dung cta d6i méi
trong bbi canh doanh nghi¢p va xa hoi hién dai.

Tai Viét Nam, d6i méi sang tao duoc phap luat ghi nhan va thic day thong
qua cic quy dinh nhu Luat Khoa hoc va Cong nghé (2013). Theo khoan 16 Piéu 3
Luat Khoa hoc va cong nghé 2013, “Poi mdi sang tao la viéc tao ra, ung dung
thanh tiew, gidi phdp ky thudt, cong nghé, gidi phdp qudn Iy dé ndng cao hiéu qud
phat trién kinh té - xd héi, ndng cao nang sudt, chat lwong, gid tri gia ting cia san
phdam, hang héa’[78]. Vi nhitng thay doi nhanh chéng ctia bdi canh kinh té toan
cau, d6i méi sang tao da tro thanh mot yéu t6 cdt 16i, gitip doanh nghiép thich tng,

phat trién, va duy tri 1oi thé canh tranh trong méi trudng day bién dong.
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Nhin chung, d6i méi sang tao 1a mot qua trinh phic hop, bao gdm viéc hinh
thanh ¥ tuéng, phat trién san pham, trién khai quy trinh, va thuong mai hoa. Thanh
cong ctia d6i méi sang tao dugc do luong qua gia tri ma né mang lai cho khach hang,
loi nhuan cho doanh nghiép, va sy dong gop cho su phat trién bén viing cua xa hoi.
Pay khong chi 1a dong luc thic day ting truong kinh té ma con 13 nén tang dé cai
thién chit lugng cudc séng, tao viéc lam, va nang cao nang luc canh tranh quéc gia.

2.2.1.2 Khdi ni¢m ning lwc déi méi sang tao trong doanh nghiép

Thuat ngit Nang luc d6i méi sang tao trong doanh nghiép di dwoc nghién
ctru tir nhiéu goc d6 khac nhau trong cac nghién ciru qubc té va trong nude. Cu thé
nhu sau:

Theo Lawson va Samson, ning luc d6i méi sang tao 1 kha ning cua to chirc
trong viéc lién tuc bién ddi kién thirc va ¥ tudng thanh cac san pham, quy trinh va hé
thong méi [58]. Nang luc ddi méi sang tao khong chi don thuan 1a kha ning quan 1y
t6t cac du 4n d6i mdi ma con 13 viéc két hop hiéu qua giita su sang tao va cac quy
trinh quan 1y linh hoat. Nang luc ndy bao gém céac yéu té chinh nhu tu duy chién
lugc, quan 1y kién thirc, van hoa doi mai va cac quy trinh va hé thong hd tro.

Nghién ctru cua Tidd va Bessant cling c6 nhitng dong gdp quan trong vao
viéc hiéu biét vé nang luc do6i maoi sang tao. Theo Tidd va Bessant, nang luc doi
m&i sang tao lién quan dén viée to chirc phai lién tuc cai thién va doi méi cac quy
trinh, san pham va dich vu cta minh. Diéu nay yéu cau su két hop chit ché giita
kha ning sang tao va cac k¥ ning quan 1y dé dam bao rang cac y tuong mdi dugc
trién khai hiéu qua va mang lai gia tri kinh té [90]. Pong quan diém, mot sd
nghién ctu khic ciing nhdn manh ring ning luc doi méi sang tao 1a su két hop
gitta k¥ nang quan 1y, sdng tao va kha nang hoc hoi lién tuc, doi héi mot moi
trudong hd tro sang tao va hé thong quan 1y hiéu qua dé thuc diy su hop tac va doi
moi trong doanh nghiép [12; 14].

O goc do tiép can khac, Cohen va Levinthal dua ra khai niém vé kha nang
hap thy (absorptive capacity) va dé& xuat rang nang luc d6i méi sang tao phu thudc

vao kha nang cua t6 chirc trong viéc nhan dién, hap thu va ap dung céc kién thirc tir
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bén ngoai. Kha ning nay giup doanh nghiép khong chi cai thién cac san pham va
dich vy hién tai ma con phat trién cac y tudng moi dé duy tri sy canh tranh trén thi
truong [29].

Ciing nhdn manh vé mbi quan hé giita cac doanh nghiép, nghién ctru cta
Keupp va Gassmann chi rang ning lyc doi méi sang tao khong chi bao gom céc k¥
ning va quy trinh ndi bd ma con phu thudc vao kha niang lién két va hop tac voi cac
dbi tac bén ngoai nhu khach hang, nha cung cip va cic to chirc nghién ciru [56].
Céc tac gia cho rang mdi quan hé hop tac nay gitp doanh nghiép tiép can voi cac
nguon luc va ¥ tuéng mai tir bén ngoai, tir d6 thuc ddy qua trinh d6i méi sang tao.

Déi véi cac nghién ctru vé ning luc d6i méi sang tao trong doanh nghiép tai
Viét Nam, tac gia Phan T6 Uyén va cong su dinh nghia ning luc d6i méi sang tao
ctia doanh nghiép 13 “trinh dé va kha ndang cia cdc yéu té nguon lyc bén trong va
bén ngoai 16 chire duwoc huy dong vao cac hoat dong doi moi sang tao dé tao ra cdc
két qua do6i méi sang tao” [76]. Cac yéu td nguodn luc bén trong va bén ngoai nay
bao gdm: (i) Nang lyc lanh dao d6i mdi sang tao; (ii) Trinh d6 ngudn nhan luc vé
ddi méi sang tao; (iii) Pau tu cho R&D; (iv) Trinh do ning luc quan 1y d6i moi
sang tao; (v) Van hoa doi moi sang tao ctiia doanh nghiép; (vi) Mirc dd quan tri tri
thirc khoa hoc va cong ngh¢ trong doanh nghiép; (vii) Mrc do chat ché va hiéu qua
ctia cac moi quan hé lién két véi cac bén tham gia hé sinh thai doi méi sang tao va
lién két chudi gia tri; (viii) Mc d6 hd tro cta hé thdng co ché chinh sach khuyén
khich d6i méi sang tao ctia nha nudc; (ix) Strc ép mdi trudng chung, mdi trudng
nganh va kha nang chiu dung surc ép cuia doanh nghiép.

2.2.1.3. Céu phin ciia nang lwc déi méi sang tao trong doanh nghiép

Trén co so tong quan nhimg nghién ciru qudc té va trong nudc vé ning luc
d6i méi sang tao trong doanh nghiép cho thiy ning luc d6i méi sang tao cta doanh
nghiép duoc ciu thanh tir nhiéu yéu td, bao gdm nhung khong gidi han & cac khia
canh sau:

(i) Tam nhin va chién lwge ciia doanh nghiép

Theo Lawson va Samson, moi lién hé gittra tdm nhin, chién lugc va doi méi
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sang tao 1a quan trong dé d6i mdi sang tao hiéu qua [58]. Poi mai sang tao khong
thé dién ra mot cach ngiu nhién ma can c6 sy dinh hudng chién luoc rd rang. Céc
tac gia nhdn manh rang tam nhin khong chi giup dinh huéng ma con tao dong luc
cho toan bd qué trinh doi méi sang tao. Mot tam nhin rd rang va manh mé s€ thuc
day nhan vién khong ngimg tim kiém va thir nghiém céac y tudng moi, cling nhu
chép nhan rai ro can thiét dé thyc hién ching.

(ii) Nguon lyc tai chinh

Kha ning tai chinh 13 yéu t6 then chdt dé dau tu vao nghién ctru va phat trién
(R&D), thir nghiém céac y twong méi, va trién khai cac du an d6i méi. Theo nghién
ctru ctia Smith va cong su, cac doanh nghiép c6 nguon luc tai chinh manh thuong co
kha ning dau tu vao cac du an R&D 1én hon, gitp ho duy tri vi thé canh tranh trén
thi trudong [87]. Nguon luc tai chinh khong chi bao gém tién mit ma con bao gom
cac nguén von khac nhu von dau tu mao hiém, hd trg tir cac té chire tai chinh, va
cac khoan vay uu dai tir chinh phu.

(iii) Nguon nhan lyc trinh dé cao

Doi ngil nhan vién voi kién thie chuyén moén, k¥ ning, va thai do tich cuc
ddi v6i doi mai 13 mot tai san quan trong. Cac doanh nghiép can tao diéu kién dé
nhan vién phat huy t6i da kha ning sang tao cia minh. Nhu nghién ctru cia
Schilling da chi ra, mdt doi ngli nhan luc c6 trinh d§ cao va dugc dao tao tt &
dong gdp quan trong vao su thanh cong cia cac dy an doi moi. Piéu nay bao gdbm
viéc dao tao lién tyc, phat trién k¥ ndng méi va tao ra méi truong lam viéc khuyén
khich sy sang tao va thir nghiém [85].

(iv) Cong nghé

Viéc ap dung va phat trién cac cong nghé méi gitip doanh nghiép cai thién
san pham va dich vu, t6i wu hoa quy trinh va nang cao hiéu qua hoat dong. Theo
Tushman va Anderson, cong nghé 1a mét trong nhitng dong luc chinh ctia d6i méi
sang tao trong doanh nghiép. Su tién bd trong cong nghé thong tin, tu dong hoa, va
tri tué nhan tao da mé ra nhiéu co hdi mai cho cac doanh nghiép dé cai thién quy

trinh san xuét va cung cap dich vu [97].
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(v) Vin héa doi méi sang tao

Mot van hoa khuyén khich su sang tao, thir nghiém va chip nhan rui ro 1a
yéu t6 then chét dé thuc ddy doi méi sang tao. Vian héa nay phai duoc thé hién rd
rang trong tdm nhin, gia tri, va hanh vi hang ngay cua doanh nghiép. Nghién ctru
ctia Schein nhdn manh rang van hoa t6 chic dnh huong sau sic dén kha ning doi
moi cia doanh nghi€p, vi nd tao ra mgt moéi trrong noi ma nhan vién cam théy
duoc khuyén khich dé thtr nghiém va dua ra cac ¥ tudng méi ma khong so bi trimg
phat néu thét bai [80]. Vé co ban, nang luc doi méi sang tao cua doanh nghi¢p thé
hién kha ning cta to chuc trong viéc huy dong cac ngudn luc dé chuyén ddi kién
thirc va y tuong thanh cac san pham, quy trinh va hé thng méi nham tao ra gia tri
cho cong ty va céc bén lién quan. Do d6, dé phat trién ning luc d6i méi sang tao,
cac doanh nghiép can huy dong hiéu qua cac ngudn luc bén trong va bén ngoai, két
hop gitra sang tao va quan 1y hiéu qu4, ciing nhu ddy manh viéc hoc hoi va hop tac
lién tuc.

2.2.2. Cac yéu td tic dong dén ning lwc doi méi sang tao cia doanh
nghi¢p bat dong sin

DPoi méi sang tao trong linh vuc bat dong san duoc hiéu 1a viéc 4p dung
nhitng ¥ tudng mai, cong nghé tién tién, hodic cac mod hinh kinh doanh sang tao vao
chudi gia tri bat dong san, tir phat trién, xay dung, kinh doanh, dén quan 1y va van
hanh. Trén co sé tong quan cac tai liéu trong va ngoai nudc vé cac yéu td anh huong
dén ning lyc d6i méi sang tao trong doanh nghiép ndi chung, mot sd yéu té co thé tac
dong dén d6i mai sang tao trong doanh nghiép linh vuc bt dong san bao gom:

(i) Chinh sdach va quy hoach ciia Nha nwoc: Chinh sach va quy hoach cua
Nha nudc 14 yéu td dinh hudng quan trong anh hudng dén hoat dong ddi méi sang
tao trong doanh nghiép bat dong san. Cac quy dinh phép luat vé dat dai, xay dung,
moi trudng va quy hoach dé thi khong chi dinh hinh cach thuc trién khai dy 4n ma
con tac dong truc tiép dén chi phi va thoi gian thuc hién. Cac chinh sach khuyén
khich ddi méi sang tao nhu wu dai thué, tai tro nghién ctru va phat trién (R&D),

hoic hd trg doanh nghiép ap dung cong nghé maéi 1a dong lyc manh mé thuc day sy
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sang tao. Nguoc lai, sy thiéu minh bach trong quan 1y dat dai va cac quy dinh phap
1y phtre tap c6 thé can trd kha ning d6i méi ctia doanh nghiép, 1am tang chi phi tuan
thu va giam su linh hoat trong hoat dong.

(ii) Cong nghé va khoa hoc ky thudt: Su phat trién vuot bac cua cong nghé
va khoa hoc k¥ thuat tao ra nén tang dé doanh nghiép bat dong san d6i méi manh
mé. Cac cong nghé tién tién nhu Internet van vat (IoT), tri tué nhan tao (AI),
blockchain, va dir li¢u 16n (Big Data) khong chi cai thién hiéu qua quan 1y ma con
mo ra cac moO hinh kinh doanh méi. IoT giup quan ly thong minh cac toa nha va ha
tang, Al hd tro du doan xu hudng thi trudng, blockchain nang cao tinh minh bach
trong giao dich, va Big Data gitip doanh nghiép phan tich sdu sic hanh vi khach
hang dé ca nhan hoa dich vu. Tuy nhién, viéc tiép can va 4p dung cac cong nghé
nay doi hoi doanh nghiép phai c6 tam nhin dai han, dau tu 16n va nang luc quan Iy
thay d6i hiéu qua.

(iii) Nguon vén va tai chinh: D6i moi sang tao trong bat dong san thudng
lién quan dén cac du an 16n, yéu cau ngudn von dau tu dang ké. Kha niang huy dong
von tir cc t6 chirc tai chinh, quy dau tu, hodc tir thi truong vén 13 yéu té then chét
quyét dinh téc do va pham vi d6i méi cua doanh nghiép. Cac quy dau tu mao hiém,
trai phiéu du an hodc hop tac cong tu (PPP) 1a nhitng hinh thtc tai trg phd bién. Tuy
nhién, rdi ro tai chinh cao, thoi gian hoan vén dai va cac bién dong kinh té co thé
1am giam su sin sang cua nha dau tu va doanh nghiép trong viéc theo dudi cic sang
kién d6i moi.

(iv) Nguon nhan lyc chit lwong cao: Con nguoi 1a yéu tb trung tdm ctia qua
trinh d6i moi sang tao. Poi ngii lao dong co trinh d6 chuyén mon cao, k¥ ning sang
tao va tu duy doi méi 1a nén tang dé doanh nghiép bat dong san phat trién cic sang
kién do6t pha. Sy phdi hop giita cac chuyén gia cong nghé, nha quy hoach d6 thi va
d6i ngii quan 1y kinh doanh sé tao nén sy cong hudng trong viéc trién khai cac giai
phap moi. Tuy nhién, tai Viét Nam, su thiéu hut nhan luc chat lugng cao trong linh
vuce bat dong san va cong nghé la mot thach thue 16n, doi hoi cac doanh nghiép phai

dau tu manh mé vao dao tao va phat trién nhan sy.
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(v) Xu hwéng thi trwong va nhu ciu khdch hang: Thi trudng bat dong san
khong ngimg thay dbi do cac yéu td nhu toc d6 d6 thi hoa, ap luc méi trudng, va
yéu cau cua khach hang vé cac san pham bén viing, thong minh va tién ich. Cac
doanh nghiép phai lién tuc d6i méi dé dap Gmg va vuot qua ky vong cua khach
hang. Vi du, su gia ting nhu cau vé cin ho thong minh hodc cac khu d6 thi tich hop
khong gian xanh va tién ich da dang 1 dong lyc dé doanh nghiép 4p dung cac cong
nghé méi va chién luogc sang tao. D@)ng thoi, ap luc canh tranh tir cac ddi tha trong
va ngoai nudc ciing thic ddy doanh nghiép bat dong san phai d6i méi khong chi
trong san pham ma ca trong dich vu va cach thirc van hanh.

Nhin chung, ning lyc d6i mdi sang tao ciia doanh nghiép bat dong san chiu
anh huong tir nhiéu yéu té nhu chinh sich, cong nghé, tai chinh, nhan lyc va thi
truong. Do d6, cac doanh nghiép bat dong san can c6 chién luge tong thé dé tan
dung co hoi va vuot qua thach thirc tir cic yéu té ndy. Bén canh do, cling can co su
phdi hop chat ché gitta doanh nghiép, Nha nudc, va cac to chirc khoa hoc, dong thoi
xay dung mot hé sinh thai hd trg d6i moi sang tao toan dién. Piéu nay khong chi
mang lai gia tri kinh té cho doanh nghiép linh vuc bat dong san ma con gop phan
quan trong vao sy phat trién bén virng ctia xa hoi va nén kinh té.

2.3. LY LUAN VE HO TRQ POI MOI SANG TAO POI VOI DOANH NGHIEP
LINH VUC BAT PONG SAN

2.3.1. TAm quan trong ciia hd tro d6i méi sang tao ddi véi doanh nghiép
linh vye bat dong san

Trong bdi canh PMST ngay cang tro thanh yéu td quyét dinh nang lyc canh
tranh va phat trién bén viing cia doanh nghiép, hé¢ théng hd trg DPMST do Nha nuédc
va cac chu thé lién quan cung cap giir vai trd dic biét quan trong ddi v6i doanh
nghiép linh vuc bat dong san. Pay 13 nganh kinh té c6 mirc do rui ro cao, chu ky
dau tu dai, chiu sy chi phdi manh mé& ctia khung phap 1y, diéu kién thi truong va
tién bo cong nghé, do d6 qua trinh d6i méi cia doanh nghiép khé co thé dién ra mot
cach ty phat va hiéu qua néu thiéu cac hd trg mang tinh hé théng. Trong ciu tric

do, chinh siach cua Nha nudce 1a nén tang thé ché nham thiét ké, diéu phoi va kich
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hoat cac hinh thitrc hd trg PMST, qua d6 gop phan ning cao ning lyc doi méi, thic
day phat trién bén virng va dong gop vao cac muc tiéu kinh té - xa hoi.

Cu thé, tAm quan trong cta hé thong hd tro DPMST dbi v6i doanh nghiép linh
vuce bat dong san dugc thé hién trén mot s khia canh chu yéu sau:

Thir nhdt, cac hd trg PMST dong vai tro dinh huéng va dan dat qua trinh
d6i méi cua doanh nghiép theo cac uu tién phat trién cua nganh. Théng qua khuon
kho thé ché va céc cong cu hd tro di kém, doanh nghiép duoc khuyén khich tap
trung ngudn lyc cho nhirng linh vyc d6i méi mang tinh chién luge nhu phét trién
cong trinh xanh, d6 thi thong minh, s6 héa quan 1y va van hanh bat dong san. Nho
do, hoat dong doi méi khéng dién ra manh mun ma gén voi dinh hudng dai han,
vira dap tng nhu cau thi truong, vira gép phan ning cao chat luong ha ting d6 thi
va hi¢u qua st dung tai nguyén.

Thir hai, cic khia canh hd tro PMST gitp giam thiéu rai ro va chi phi trong
qua trinh d6i méi ctia doanh nghiép. P6i méi trong linh vuc bat dong san thuong
doi hoi von dau tu 16n, thoi gian thu hoi dai va phai doi mat véi nhiéu bat dinh vé
phép 1y, cong nghé va thi trudng. Cac hd tro vé tai chinh, tin dung, bao lanh, tu van
k¥ thuat va két nbi ngudn luc cé vai trd quan trong trong viée chia sé rii ro, giam ap
luc chi phi ban dau va tao diéu kién dé doanh nghi¢p manh dan trién khai cac du an
d6i moi. Bén canh do, su hinh thanh cac trung tim PMST va cac co ché hop tac
cong - tu con gitp doanh nghiép tiép can tri thic, cong nghé va kinh nghiém quan
1y tién tién, tir 46 nang cao kha ning thanh cong ciia hoat dong d6i méi.

Thir ba, cac ho tro DPMST 1a dong luc quan trong giup doanh nghiép nang
cao nang lyc canh tranh trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay gat. Viée tiép can
va ung dung cac cong nghé mdi nhu tri tué nhan tao, Internet van vat hay
blockchain trong quén 1y, giao dich va van hanh bat dong san khong chi ning cao
hiéu qua hoat dong va tinh minh bach ma con tao ra cac gia tri khac bi€t cho san
pham va dich vu. Pong thoi, cic hd tro lién quan dén bao hd so hitu tri tué va
thuong mai héa két qua d6i méi giup doanh nghiép bao vé thanh qua sang tao, cing

cd loi thé canh tranh va duy tri vi thé trén thi truong trong dai han.
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Thir tir, hd tro PMST gop phan thiic day qué trinh phat trién bén viing cua
nganh bat dong san. Thong qua cdc co ché hd tro tng dung cong nghé xanh, st
dung vat liéu than thién v6i moi trudng va 4p dung céc tiéu chuan xay dung bén
vitng, doanh nghiép dugc khuyén khich tich hop yéu té méi truong va xa hoi vao
chién luge doi méi. Pidu nay khong chi gitp doanh nghiép nang cao uy tin va gia
tri thuong hiéu ma con gép phan giam thiéu tac dong tiéu cuc dén méi trudng, cai
thién chat luong khong gian sdng d6 thi va bao dam su hai hoa gitta muc tiéu kinh
té, xa hoi va moi truong.

Cudi cung, tac dong cua cac hd tro DPMST khong chi ding lai & pham vi
doanh nghi¢p ma con lan toa dén toan bod nén kinh té - xa hoi. Cac dyu an bat dong
san duoc d6i méi vé cong nghé, quy trinh va moé hinh kinh doanh gép phan thic day
d6 thi hoa bén viing, nang cao chét luong ha t?mg va tao ra nhiéu co hoi viéc lam.
Pong thoi, viéc tng dung cong nghé trong quy hoach va quan 1y do thi giup tiét
kiém chi phi x3 hoi, nang cao hiéu qua str dung ngudn luc va cai thién chat luong
song cua cong dong. Qua do, cac hd tro DPMST, vé6i chinh sach 1a nén tang dan dat,
tré thanh mot cong cu quan trong dé thuc day tang truong kinh té va phat trién bén
virng trong dai han.

2.3.2. H¢ théng hd tro ddi méi sang tao doi véi doanh nghiép linh vuc
bat dong san

D6i méi sang tao trong doanh nghiép BDS chi ¢o thé duoc thic ddy hiéu qua
khi cac hinh thirc hd tro duoc thiét ké va van hanh mot cach dong bd trong khudn
kho chinh sach phu hop. Trong d6, chinh sach ctia Nha nuéc dong vai tro dinh
hudng va diéu phdi cac ngudn luc hd tro, tao moi trudng thé ché thuan loi dé doanh
nghiép trién khai cc hoat dong PMST. Tuy nhién, hiéu quéa ciia cac hinh thirc hd
trg khong chi phu thudc vao thiét ké chinh sach ma con phy thudc vao kha ning tiép
nhan va khai thac cac hd trg d6 tir phia doanh nghiép, bao gdm ngudn lyc tai chinh,
nang luc quan tri, trinh do nguén nhan lyc va kha nang hép thu cong nghé. Trén
phuong dién 1y ludn, hé théng hd trg DMST d6i v6i doanh nghi¢p linh vuc BDS co

thé duoc cau trac thanh mot s6 nhom co ban sau:
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(i) Ho tro tai chinh va vai tro gidm thiéu rao can vé vén déi véi doi méi sang
tao trong linh vuc BDS

Trong linh vuc BPS, quy mé von dau tu 16n va thoi gian thu hoi von dai
khién chi phi va rti ro d6i méi tré thanh rao can dang ké d6i voi doanh nghiép. Cac
hinh thirc hd tro tai chinh nhu tai trg nghién ctru, quy dau tu doi méi sang tao, cho
vay uu ddi hodc md hinh hop tac cong — tu (PPP) c6 co ché tac dong chu yéu thong
qua viéc giam chi phi va chia sé rai ro dau tu cho cic hoat dong d6i moi, tir do
khuyén khich doanh nghiép manh dan trién khai cic sang kién cong nghé hoic md
hinh kinh doanh méi. Trong linh vuc BDS, céc hd tro nay dic biét quan trong dbi
v6i cac du an c6 ham luong cong nghé cao nhu hé théng quan 1y toa nha thong
minh, nén tang giao dich sb hay cac giai phap xay dung xanh.

Tuy nhién, dé cac hd trg tai chinh phat huy hiéu qua, can dam bao mot sd
diéu kién nhu tinh minh bach trong phan b6 ngudn luc, co ché giam sat va danh gia
hiéu qua sir dung vén, ciing nhu kha ning tiép can ctia doanh nghiép d6i voi céac
chwong trinh hd tro. Pong thoi, doanh nghiép can c6 ning luc tai chinh va quan tri
du 4n ¢t manh dé s dung hiéu qua cac ngudn luc hd trg va chuyén hoa chung
thanh két qua PMST cu thé.

(i) Ho tro thong qua co ché thué va vai tro tao déng lwc dau tw déi moi
trong linh vuc BDS

Bén canh hd tro tai chinh truc tiép, cac uu dai thué 13 cong cu chinh sach quan
trong nham tao dong luc cho doanh nghiép dau tu vao hoat dong DMST. Co ché tac
dong ctia cong cu nay chu yéu thong qua viéc giam chi phi dau tu cho R&D va doi
méi céng nghé, tir d6 khuyén khich doanh nghiép gia tang chi tiéu cho cac hoat dong
nghién ctru, thir nghiém va tmg dung cong nghé méi. Cac chinh sach nhu mién, giam
thué thu nhap doanh nghiép d6i voi hoat dong R&D hodc cho phép khéu trir chi phi
d6i méi gitip doanh nghiép c6 thém ngudn lyc dé tai dau tu vao d6i méi.

Trong linh vuc BPS, cac wu dai thué dic biét phu hop véi cac sang kién phat
trién cong trinh xanh, str dung vat liéu than thién véi moi truong hodc trién khai cac

giai phap do thi thong minh. Tuy nhién, hiéu qua cua cac chinh sach nay phu thudc
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vao muc do 16 rang va 6n dinh ctia hé thong chinh sach thué, ciing nhu kha ning cta
doanh nghiép trong viéc xac dinh va quan 1y chi phi d6i méi mot cach minh bach.

(iii) Ho tro nghién ciru, phdt trién va chuyén giao cong nghé va vai tro két
néi tri thire véi thiwong mai héa trong linh viee BDS

Hb tro nghién ctru — phat trién (R&D) va chuyén giao cong nghé 1a tru cot
quan trong cta hé thong hd tro DMST, gép phan két ndi tri thire khoa hoc voi hoat
dong san xuét — kinh doanh cta doanh nghiép. Thong qua cac chwong trinh tai tro
nghién ctru, xay dung trung tdm d6i méi sang tao va thuc day hop tac giita doanh
nghiép v&i vién nghién ctiru va trudng dai hoc, Nha nudc tao ra cac kénh chuyén
giao tri thirc va cong nghé tir khu vuc nghién ctru sang khu vuc doanh nghiép.

Co ché tac dong cia cac hd trg nay thé hién & viéc nang cao kha ning tiép
can cong nghé tién tién va giam chi phi thir nghiém coéng nghé mai, tir d6 thic day
doanh nghiép tng dung cac cong nghé nhu tri tu¢ nhan tao, Internet van vat, dir liu
16n hay blockchain vao quan 1y du an, van hanh tai san va phan tich thi truong
BBS. Tuy nhién, dé cac hd trg ndy phat huy hiéu qua, doanh nghiép can c6 ning luc
héap thu cong ngh¢, bao gdm doi ngii nhan luc cb trinh d6 k¥ thuat, kha ning quan
tri 61 moi va co ché hop tac hiéu qua véi cac to chirc nghién ciru.

(iv) Ho tro phat trién nguén nhan luc va vai tré nang cao nang lwc déi moi
sang tao cua doanh nghiép

Ngudn nhan lyc 13 yéu t6 then chdt quyét dinh kha nang hap thy va trién khai
cac hoat dong PMST trong doanh nghiép. Céc chinh sach hd trg ddo tao va phat
trién nhan lyc, thong qua chuong trinh dio tao chuyén mén, dao tao nghé va hop tac
gitra doanh nghié¢p vai cac co sé gido duc — dao tao, giup nang cao trinh d§ chuyén
mon, k¥ ning cong nghé va ning luc quan tri d6i moi.

Trong linh vuc BDS, cic chuong trinh dao tao co thé tip trung vao céc linh
vuc nhu PropTech, quan 1y du an théng minh, xdy dung xanh va phat trién bén
vitng. Tuy nhién, hiéu qua cua cac hd tro nay phu thudc vao mirc do chu dong cua

doanh nghiép trong viéc dau tu phat trién nhan lyc, xay dyng vin hoa doi méi va
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tao diéu kién dé nhan luc c6 trinh do cao tham gia vao cac hoat dong nghién ciru va
trién khai cong nghé mai.

(v) Ho tro bdo hd quyén sé hiru tri tué va vai tro khuyén khich dau tw doi
moi dai han

Hb tro bao hd quyén s hiru tri tué (SHTT) gitip doanh nghiép bao vé cac két
qua sang tao va giam thiéu rai ro bi sao chép trong qua trinh thuong mai hoa cong
nghé. Thong qua viéc hoan thién khung phép 1y, don gian héa thu tuc ding ky va hd
tro doanh nghiép khai thac tai san tri tué, Nha nudc tao dong luc dé doanh nghiép
dau tu vao cac hoat dong doi méi c6 ham luong tri thirc cao. Trong linh vuc BPS,
cac sang kién nhu phan mém quan 1y toa nha, nén tang giao dich sd hodc cac giai
phép xay dung thong minh can dugc bao ho dé dam bao kha ning thuong mai hoa
va duy tri loi thé canh tranh. Tuy nhién, hiéu qua cta cac hd trg SHTT ciing phu
thudc vao nhan thirc va nang luc quan tri tai san tri tué ctia doanh nghiép, bao gdm
kha nang dang ky, khai thac va bao vé cac két qua d6i moi.

Tom lai, hé théng hd trg DMST ddi v6i doanh nghiép linh vuc BDS can
duoc tiép can mot cach téng thé, trong d6 cac hinh thirc hd tro vé tai chinh, thué,
R&D — chuyén giao cong nghé, phat trién nguén nhan luc va bao ho so hitu tri tué
c6 mbi quan hé b6 trg 13n nhau. Hiéu quéa cta hé thong hd trg nay khong chi phu
thudc vao thiét ké va trién khai chinh sach cia Nha nudc ma con gan chit voi ning
luc ndi tai ciia doanh nghiép trong viéc tiép nhan, hap thu va khai thac cac ngudn
luc hd trg. Khi cac diéu kién nay dugc dam bao, h¢ théng ho trg DPMST sé& gop phén
nang cao ning lyc d6i mai cua doanh nghiép BPS, thiic day tng dung cong nghé va
tao ra cic tac dong lan toa tich cuc d6i voi sy phat trién bén virng cua thi trudng
BBS va nén kinh té.

2.4. MO HINH NGHIEN CUU CUA LUAN AN VE TAC PONG CUA HO
TRQ POI MOI SANG TAO PEN NANG LUC POI MOI SANG TAO CUA DOANH
NGHIEP BAT PONG SAN TAI HA NOI

2.4.1. Co s6 1y luan ciia dé tai Luin an

Co s6 1y luan cia Luan an dugce xay dung trén nén tang 1y thuyét Hé sinh

thai DPMST (Innovation Ecosystem Theory) - mt cach tiép can nhan manh tinh
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hé thong, tinh twong tac va vai trd ctia cac nguodn luc hd tro trong qué trinh hinh
thanh va phat trién PMST ctia doanh nghiép [4]. Theo cach tiép can nay, PMST
khong phai 1a két qua cta nd luc don 1é tir phia doanh nghiép ma 1a san pham
cua sy tuong tac lién tuc gilra cadc chu thé trong mot hé sinh thai méd, noi cac
nguff)n luc vé tai chinh, tri thuc, cong nghé, nhan lyc va thé ché duoc két ndi,
chia sé va chuyén hoa thanh gia tri d6i mé&i. Cach tiép can nay dic biét phu hop
v6i nghién ctru ciia Luan an, khi xem hd trg DPMST nhu mét tap hop cac nguén
luc va diéu kién bén ngoai c6 vai tro thic day, bo tro va gia ting hiéu qua do6i
moi trong doanh nghiép.

Trong khuén khé 1y thuyét hé sinh thai d6i méi, co thé phan dinh ba nhom
cht thé gilr vai tro nén tang trong viéc hinh thanh va van hanh cic hoat dong hd tro
PMST, bao gom:

(i) Nha nudc: giit vai tro kién tao hé sinh thai thong qua viéc thiét ké va trién
khai cac chinh sach cong nham cung tmg va diéu phdi cac hinh thirc hd tro DMST.
Céc chinh sach nay tao 1ap khung thé ché dé doanh nghiép tiép can céc ngudn luc
hd tro nhu tai chinh, vu dii thué, nghién ctru va chuyén giao cong nghé, phat trién
nguoén nhan luc va bao hd quyén s hiru tri tué.

(i) Doanh nghiép: 1a chu thé trung tm ctia hé sinh thai d6i méi, noi tiép nhan
va chuyén hoa cac hd trg PMST thanh cac két qua cu thé thong qua d6i méi cong
nghé, cai tién quy trinh, phat trién san phim hodc moé hinh kinh doanh. Ning luc
DPMST cua doanh nghiép phu thudc khong chi vao nguén luc noi tai, ma con vao kha
nang tiép can, hap thu va khai thac hiéu qua cac hd tro tir mdi trudng bén ngoai.

(iii) Cac t6 chirc trung gian va cong dong d6i mdi: bao gom céac vién nghién
cuu, truong dai hoc, td chirc tai chinh, t6 chirc hd tro khoi nghiép va hiép hoi nganh
nghé. Cac chi thé nay dong vai tro két ndi, lan toa tri thirc va hd tro doanh nghiép
trong qua trinh tiép can cong ngh¢, phat trién ngudn nhan luc va mé rong mang ludi
hop tac d6i mai. Su twong tac hiéu qua giira doanh nghiép va cac to churc trung gian
gilip nang cao chat lugng va tinh bén viing cua cac hoat dong DPMST.

Trong bdi canh cac nén kinh té chuyén d6i nhu Viét Nam, noi thi truong
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cong nghé chua phat trién hoan chinh, ning lyc ndi sinh ctua doanh nghiép con han
ché va rai ro d6i méi & mirc cao, hé thong hd trg PMST do Nha nudc dan dat gitr
vai tro dac bi€t quan trong trong vi¢c kich hoat va duy tri dong luc ddi méi cua
doanh nghiép. Nhiéu nghién ctru qudc té da chi ra rang sy can thiép c6 dinh hudng
ctia Nha nudc, thong qua cac nhom chinh sach hd tro cu thé, cé thé tao ra nhiing
“ct hich” quan trong dé hinh thanh dong luc d6i méi, giam thiéu rui ro, va khuyén
khich doanh nghiép chu dong dau tu cho tuong lai [71; 98; 106; 107]

Déi voi linh vuc bat dong san - mot linh vuc ¢o dic trung 1a chu ky dau tu
dai, nhu cau vén 16n, phu thudc manh vao thé ché va ngay cang chiu ap luc tir yéu
cau phat trién bén viing - vai tro cua hé thong hd tro DPMST cang trd nén rd nét.
Trén co s& tong hop 1y ludn va thyc tién, Ludn an tap trung nhan dién nim nhom
ndi dung hd trg DPMST c¢6 tac dong truc tiép dén ning luc d6i méi ctia doanh nghiép
bt dong san, bao gom:

(i) Ho tro tai chinh cho DPMST: thong qua viée tao diéu kién tiép can vén,
chia sé rui ro dau tu va giam ap luc tai chinh ban dau cho cac du an doi mai, dic
biét trong cac linh vuc nhu PropTech, cong trinh xanh va nha ¢ théng minh.

(i) Hé tro théng qua wu ddi thué: nham 1am giam chi phi thuc hién doi méi
va gia tang loi ich kinh té tir cac hoat dong dau tu vao cong nghé, nghién ctru va
trién khai DPMST.

(iii) HO tro nghién ciru, phdt trién va chuyén giao céng nghé: giup doanh
nghiép rat ngin khoang cach giira tri thirc va ing dung thyc tién, nang cao kha ning
tiép can, 1am chi va thuong mai hoa cong nghé méi trong linh vuc bat dong san.

(iv) Ho tro phdt trién nguén nhdn luc cho DPMST: théng qua dao tao, boi
dudng va nang cao k¥ ning chuyén mén, niang luc quan tri va tu duy d6i méi cua
doi ngii lao dong trong doanh nghiép.

(v) H6 tro bdo hé quyén sé hitu tri tué: tao 1ap moi trudng an toan dé doanh
nghiép yén tim dau tu vao cac sang kién d6i méi c6 ham lugng tri thirc cao va duy
tri loi thé canh tranh trong dai han.

Twr goc do hé sinh thai ddi méi, cac nhoém ndi dung hd trg DMST néu trén
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khong ton tai doc 1ap ma co su twong tic va bd tro 1an nhau, cing tic dong dén
ning luc DMST ctia doanh nghiép bat dong san trén cac khia canh chién lugc, vin
hoa, nhan luc va tai chinh. Do d6, viéc xdy dung mé hinh nghién cru nham phéan
tich tac dong cta cac ndi dung hd tro PMST dén niang luc PMST ciia doanh nghiép
bat dong san tai Ha Noi khong chi co y nghia thuc tién, ma con gdp phan lam 1
hiéu qua van hanh ctia hé théng hd trg DPMST trong bdi canh nén kinh té chuyén doi
O Viét Nam.

2.4.2. M hinh nghién ciru ciia dé tai Ludn an

Dua trén dinh hudng nghién ctru da xac dinh, nghién ctru sinh dé xuit mot
mo hinh nghién ctru dinh luong nham do luong va danh gia tic dong cia cac nodi
dung hd tro PMST do Nha nuéc dan dit dén ning luc PMST cua doanh nghiép
linh vuc BPS tai Ha Noi. M6 hinh nghién ctru duoc xdy dung trén nén tang 1y
thuyét Hé sinh thai DPMST, két hop véi tong quan cac nghién ctru trong va ngoai
nudc vé nang luc PMST cua doanh nghiép, dic biét trong cac linh vyuc ¢6 mic dd
phu thudc cao vao thé ché va ngudn luc bén ngoai nhu BPS. Trong mé hinh
nghién ctru ndy, chinh sach hd trg PMST duoc tiép can nhu kénh din va cong cu
van hanh cac ndi dung hd tro PMST thong qua d6 Nha nudc tao diéu kién dé
doanh nghiép tiép can nguon lyc, giam thiéu rui ro va gia ting kha ning d6i méi.
Pong thoi, mo hinh dwoc didu chinh phu hop véi bdi canh dic thu cia thi trudong
BPDS tai Ha Noi - noi hdi tu nhiéu doanh nghiép c6 quy md, mé hinh hoat dong va
mtrc do san sang ddi mdi khac nhau, chiu su chi phéi manh mé& cta co ché quan
1y, quy hoach va dau tu do thi.

Mo hinh nghién ciru bao gdm hai nhom bién chinh, cu thé nhu sau:

(i) Nhém bién doc lap - Cac ngi dung hé tro DMST thong qua chinh sach
cua Trung wong va dia phwong

Nhom bién doc 1ap phan anh mirc 46 va pham vi cac hd trg PMST ma doanh
nghiép BDS c6 thé tiép can, dugc thé ché hoa thong qua cac nhom chinh sach chi
yéu cta Nha nude. Trén co s tong hop 1y ludn va thyc tién, Ludn an tip trung vao

nam nhom nodi dung hd trg PMST c6 vai tro trung tam, bao gdom:
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(i) Ho tro tai chinh cho PMST: dugc thuc hién thong qua cic chuong trinh
tai tro, quy DPMST, béo lanh tin dung hodc vu dii von vay ddi véi cac du an tng
dung cong nghé mdi trong thiét ké, xdy dung va quan 1y van hanh BDS. Pay la
hinh thirc hd trg ddc biét quan trong trong bdi canh nganh BPS c6 chi phi dau tu
ban dau 16n, thoi gian thu hdi von dai va mac do rui ro cao khi trién khai céc sang
kién doi méi.

(i) Ho tro théng qua wu ddi thué: nham giam chi phi thuc hién d6i méi va gia
tang loi ich kinh té cho doanh nghiép khi dau tu vao nghién ctru, phat trién va Ung
dung cong nghé. Cac hinh thirc nhu mién, giam thué thu nhap doanh nghiép, thué gia
tri gia tang hodc khau trir chi phi R&D c6 vai tro thic day doanh nghiép manh dan
trién khai cac dy an d6i moi gan véi cong nghé xanh, do thi thong minh va phat trién
bén vitng - nhitng xu huéng d6i méi ndi bat trong linh vyue BDS hién nay.

(iii) Hé tro nghién civu, phdt trién va chuyén giao cong nghé: thé hién qua
viéc doanh nghiép dugc tao diéu kién tiép can, tng dung va thuong mai hoa cac
cong nghé tién tién nhu BIM, IoT, tri tué nhén tao, vat liéu xay dung méi hay cong
nghé tiét kiém ning luong. Hinh thirc hd tro ndy gitp rat ngan khoang cach giira tri
thire va Gmg dung thuc tién, dong thoi nang cao kha ning hip thu cong nghé cia
doanh nghiép BDS.

(iv) Ho tro dao tao va phat trién nguén nhéin luc cho DPMST: tap trung vao
nang cao trinh d6 chuyén mon, k¥ ning cong nghé va ning lyc quan tri d6i méi cta
d6i ngil nhan su trong doanh nghiép. Ddi véi linh vuc BPS, déy 1a hinh thic hd tro
c6 y nghia nén tang, boi cac hoat dong doi méi thuong doi hoi kién thirc lién nganh
vé cong nghé, quy hoach, quan 1y dy 4n va phat trién bén virng.

(v) Ho tro bdo hé quyén so hiru tri tué: nham bao vé cac tai san tri tué phat
sinh tir hoat dong d6i méi nhu phdn mém quan 1y toa nha, giai phap cong nghé,
thiét ké kién trac, thuong hiéu va mé hinh kinh doanh BPS. Viéc dam bao quyén so
hiru tri tu¢ gitp doanh nghiép yén tdm dau tu dai han cho d6i méi va duy tri loi thé
canh tranh trong bdi canh thi truong ngay cang canh tranh va s6 hoa manh mé.

Cac nhom noi dung hd trg DPMST néu trén duoc gia dinh 1a co tic dong truc
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tiép va tich cuc dén qua trinh hinh thanh va phat trién ning luc DPMST ctia doanh
nghi¢p BDS tai Ha Noi, ca vé mat nguff)n luc, dong luc 1an kha ning giam thiéu rui
ro doi moi.

(ii) Bién phu thupc - Nang luc doi méi sang tao cua doanh nghiép linh vuc
bit dgng sin

Trong khu6n kho Luén an, ning luc PMST cua doanh nghiép BDS dugc tiép
can theo hudéng ning luc ndi tai va mac do sin sang to chic cho PMST, phan anh
kha ning ctia doanh nghiép trong viéc hinh thanh nén tang, duy tri dong luc va huy
dong cac ngudn luc can thiét dé trién khai hoat dong d6i méi mot cach cha dong va
c6 hé thong. Theo cach tiép can nay, ning lyc PMST cua doanh nghiép duoc danh
gia thong qua cac yéu to nén tang bén trong doanh nghiép - nhiing yéu té quyét dinh
kha ning doanh nghiép c6 thé tiép nhan, trién khai va duy tri DPMST trong dai han,
dac biét trong bdi canh linh vuc BPS ¢6 chu ky dau tu dai, mic d6 rui ro cao va
chiu su chi phdi 16n tir thé ché.

Cu thé, nang lyuc DPMST cua doanh nghiép linh vuc BDS trong Luan an dugc
phan anh qua céc khia canh sau:

(i) Chién lugc DMST: thé hién & viéc doanh nghiép c6 xdy dung chién lugc
PMST mét cach chinh thic, rd rang va c6 su truyén dat, chia sé ciing nhu tiép thu
trong toan bd cac bd phan lién quan. Chién luoc d6i méi dong vai tro 1a kim chi
nam, dinh huéng hanh dong va phan bd ngudn luc cho cac hoat dong d6i mai trong
doanh nghiép.

(ii) Van hoa t6 chirc va gia trj c6t 16i hd tro DPMST: phan anh mutc do doanh
nghiép nudi dudng va thuc thi cac gia trj nhu sang tao, ning suat, chat luong va su
hai long trong hoat dong san xuit - kinh doanh hang ngay. Mot van hoa to chic
khuyén khich sang tao dugc xem 1a diéu kién nén tang dé cac y tuong méi dugc
hinh thanh, chip nhan va phat trién thanh cac sang kién doi méi.

(iii) Nang lyc ngudn nhan luc cho DPMST: thé hién qua mutc d6 ning dong,
sang tao va kha ning dé xuét y tuéng méi cua doi ngli nhan sy trong doanh nghiép.

Pay 1a yéu t6 trung tdm quyét dinh kha ning bién dinh hudng d6i moi thanh hanh
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dong cu thé, dic biét trong linh vuc BPS - noi d6i méi thudng mang tinh lién nganh
va doi hoi sy phdi hop gitta nhiéu bo phan chuyén mén.

(iv) Nguon luc tai chinh cho PMST: phan anh kha ning va cam két cua
doanh nghiép trong viéc b tri ngudn lyc tai chinh cho cac hoat dong R&D va
PMST. Su sin sang vé tai chinh khong chi gitp doanh nghiép trién khai cac y
tuong méi ma con thé hién muc do vu tién ma doanh nghiép danh cho ddi méi
trong chién luoc phat trién dai han.

Nhu vy, nang luc PMST trong Luén an duoc hiéu 1a tap hop cac diéu kién
ndi tai va yéu t6 nén tang cho phép doanh nghiép BPS chu dong tham gia vao qua
trinh d6i m&i, hon 1a chi do luong céc két qua doi moi d3 dat duge. Cach tiép can
nay phu hop véi muc tiéu nghién ctru 1a danh gia tic dong cia cac hinh thirc hd tro
PMST cua Nha nude dén viéc nang cao ning luc noi sinh ctia doanh nghiép, qua d6
1y giai vai tro cta hd trg PMST trong viée tao 1ap moi trudng va diéu kién thun loi
cho doanh nghiép BPS tai Ha Noi d6i méi mot cach bén virng.

Trén co s& md hinh nghién ctru duge dé xuat (Hinh 2.1), cac gia thuyét
nghién ctru duoc x4y dung nham kiém dinh tic dong cia cac ndi dung hd tro
PMST ctia Nha nuée dén nang lyc DPMST cua doanh nghiép linh vuc BDS. Cu thé,
cac gia thuyét nghién ctru dugc dé xuit nhu sau:

H1: Hb tro tai chinh cho d6i méi sang tao c6 tac dong tich cuc dén ning luc
d6i moi sang tao ctia doanh nghiép linh vuc bt dong san.

H2: HJ tro thong qua uu dii thué c6 tac dong tich cuc dén ning luc d6i mai
sang tao ctia doanh nghiép linh vuc bat dong san.

H3: HJ tro nghién ctru, chuyén giao va Gmg dung khoa hoc - cong nghé cé tac
dong tich cuc dén ning luc d6i méi sang tao cua doanh nghiép linh vurc bat dong san.

H4: Hb tro ddo tao va phat trién ngudn nhan luc cho d6i méi sang tao co tac
dong tich cuc dén nang luc d6i méi sang tao cua doanh nghiép linh vuc bat dong san.

H5: Hb tro bao hd quyén sé hiru tri tué c6 tac dong tich cuc dén nang luc doi

m&i sang tao ctia doanh nghiép linh vuc bat dong san.
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HO TRQ POI MOI SANG TAO NANG LU'C POI MOI SANG TAO
(Cac nhdn to tac dong) - CUADOANHN GHIEP
BAT PONG SAN TAI HA NOI

HO tro tai chinh cho PMST

U'u dii vé thué cho DMST

Nang luc DPMST

Ho tro nghién ctru, chuyén giao

ung dung KHCN cia DN

HO trg dao tao va phat trién nguon
nhan luc BPMST

I o a2

Hb tro bao hd quyén so hitu tri tué E>

Hinh 2.1: M6 hinh nghién ctru vé tic dong ciia hd trg PMST ciia Nha nwée dén
niing lwe ddi méi sing tao ciia doanh nghiép bat dong san tai thanh phé Ha Noi
Nguon: Tdc gid dé xudt
Viéc kiém dinh mé hinh nghién ctru trén khong chi gop phan 1am 13 tac dong
ctia cac hinh thtrc hd trg DPMST dén niang luc PMST cua doanh nghiép BDS, ma
con cung cap nhirng ludn cr khoa hoc ¢ co so thuc nghiém dé danh gia muc do
hiéu qua va kha ning trién khai ctia cac hd trg nay trong thuc tién. Thong qua viée
do luong c6 hé théng cac nhom hd tro DPMST cu thé, mo hinh nghién ciru cho phép
xéac dinh o cac co ché va kénh truyén dan tic dong, qua d6 1am sang to muic do va
cach thire tic dong ctia tirng hinh thirc hd tro DPMST dén niang luc PMST cua doanh
nghiép trong bdi canh dic thi cua doanh nghiép BPS tai Ha Noi.
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Chuong 3
THIET KE VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. QUY TRINH NGHIEN CUU

3.1.1. X4c dinh van dé nghién ciru

Trong bdi canh thi trudng BDS tai Ha Noi dang chiu ap luc ngay cang 16n tir
canh tranh, yéu cau phat trién bén viing va qua trinh chuyén dbi s, nang cao ning
luc DMST ctia doanh nghiép trd thainh mot yéu cdu mang tinh tat yéu. Thuc tién
cho thﬁy, Nha nuéce da trién khai nhiéu co ché hd trg DPMST nham tao diéu kién cho
doanh nghiép thuc day hoat dong doi moi, théng qua cac co ché tai chinh, thué, hd
trg nghién ctru - chuyén giao cong nghé, dao tao nhan luyc va bao ho so hiru tri tug.
Tuy nhién, tai nhiéu doanh nghi¢p BDS trén dia ban Ha Noi, dic biét 1a doanh
nghiép vira va nho, kha ning tiép can, hip thu va chuyén héa cac hd trg nay thanh
nang luc ddi méi thue chat van con han ché.

Tu thuc té do, van dé dit ra 13 can co nhitng nghién ctu danh gid mot cach
hé thong va dua trén bang ching thuc nghiém vé muc d6 tac dong cua cac ndi dung
hd tro PMST dén nang luc DMST trong doanh nghiép BPS. Viéc 1am rd mdi quan
hé nay khéong chi gitip nhan dién cac kénh ho trg phat huy duoc hiéu qua, ma con
cung cép co s& khoa hoc cho viée hoan thién co ché hd tro PMST, bao dam cac hd
tro duoc thiét ké va trién khai phu hop hon véi dic thu ctia doanh nghiép BDS tai
Ha Noi.

3.1.2. Xay dung co sé ly luan va khung nghién ctru Luén dn

Viéc 1am 16 co so 1y thuyét, thuc hién tong quan nghién ciu va xay dung
khung nghién ctru s& dam bao tinh hé thong va logic cho toan bd qua trinh nghién
ctru, dong thoi cung cip co so viing chiac dé dua ra cac khuyén nghi chinh sach thuc
tién cho viéc hd tro PMST trong doanh nghiép BDS tai Ha No6i. Cac bude cu thé
trong giai doan nay dugc thuc hién nhu sau:

Buwoc 1 - Xay dung co so'ly lugn cho nghién ciru:

Trong giai doan ndy, nghién ctru sinh tip trung vao viéc nghién ctru va tong

quan 1y thuyét nén tang nhu:



67

- Ly thuyét Hé sinh thdi déi méi (Innovation Ecosystem): Ly thuyét nay
khang dinh DPMST 1a két qua cua sy twong tic giita nhiéu chu thé trong mot hé
théng mo, bao gff)m Nha nudce, doanh nghi¢p, vién nghién ctru, co s¢ dao tao va céc
t6 chtrc trung gian. Trong nghién ctru nay, 1y thuyét hé sinh thai doi méi dugc st
dung dé lam 16 vai trd ctia cac hinh thire hd trg DPMST cua Nha nudc nhu mét céu
phan quan trong ctia méi truong thé ché, co kha ning tao diéu kién, giam rao can va
thuc ddy doanh nghiép hinh thanh va phat trién ning lyc d6i moi.

- Co 56 Iy ludn vé nang liwc PMST trong doanh nghiép: Tap trung phan tich
nang luc PMST nhu mot nang luc téng hop, duoc cu thanh tr chién luoc d6i mdi,
van hoéa ddi méi, nguén nhan lyc sang tao va muc do san sang vé nguén luc tai
chinh. Pay 14 co s¢ dé luan an xem xét cach thirc doanh nghiép BPS tiép nhan va
chuyén héa cac ho tro PMST thanh nang lyc noi tai phuc vu hoat dong d6i mai.

- Co 56 Iy ludn vé néi dung hé tro PMST cho doanh nghiép: Nghién ciru hé
théng hoa cac nhom hd trg PMST do Nha nudc cung cip thong qua chinh sach
cong, bao g6m hd tro tai chinh, wu dai thué, hd trg R&D va chuyén giao cong nghé,
hé trg dao tao nhan luc va bao hd quyén s& hiru tri tué. Cac hd tro nay duoc xem 1a
nhitng céng cu can thiép nham tic dong dén hanh vi va quyét dinh dau tu d6i moi
cua doanh nghiép.

Buéc 2 - Tong quan tinh hinh nghién civu quoc té va trong nwéc vé dé tai

Viéc tong quan cac nghién ctru qudc té va trong nude gitp xac dinh bdi canh
hoc thuat va nhan dién khoang tréng nghién ctru lién quan dén tac dong cua hd tro
DMST. Trén binh dién qubc té, nhiéu nghién ciru cia OECD, Lién minh chau Au
va cac hoc giad cho théy cac co ché hd trg DPMST co thé tao dong luc dang ké cho
doanh nghiép théng qua thuc ddy R&D, ting cuong lién két tri thirc va phat trién
ngudn nhan lyc. Nhiing két qua ndy cung cap nén tang tham chiéu quan trong cho
nghién ctru tai Viét Nam.

Trong khi do, ¢ Viét Nam, cac nghién ctru hién c6 chu yéu tap trung vao linh
vuc cong nghiép ché bién, cong nghé va san xut, trong khi linh vuc BDS - véi cac
ddc thu vé chu ky dau tu dai, quy mo von 16n va phu thudc thé ché - chua dugc

nghién ctru mot cach day du. Piéu nay tao ra khoang trong 16n trong viéc danh gia
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vai trd va hiéu qua cta cac hinh thirc hd trg PMST dbi véi doanh nghiép BDS, dic
bié¢t tai Ha Noi - trung tdm kinh té va do thi 16n cta ca nudc.

Budc 3 - Xay dung khung nghién ciru

Trén co so 1y luan va téng quan nghién ctru, lun 4n xay dung khung nghién
ctru nham 1am rd mdi quan hé giita cic ndi dung hd trg DPMST cia Nha nude va
nang luc PMST cua doanh nghiép BPS. Cuy thé:

- Vé nhom bién hd tro DPMST: Nghién ciru tap trung vao nim nhém ndi dung
ho trg DPMST chu yéu, bao g6m hd tro tai chinh, wvu d3i thué, hd tro nghién ctru va
chuyén giao cong nghé, hd trg dao tao ngudn nhan luc va bao ho quyén sé hitu tri tug.

- Vé nhom bién ning lyc PMST ctia doanh nghiép: Nghién ctru xem xét cac
thanh t6 phan 4nh méc do sin sang va kha ning trién khai PMST cta doanh
nghi¢p, bao gém dinh hudng chién lugc ddi méi, van hoa va gia tri ddi méi, chat
lwong ngudn nhén luc sang tao va mirc d6 cam két vé ngudn lyc tai chinh cho hoat
dong d6i méi.

Cac mbi quan hé giita cac nhém bién duoc cu thé hoa thong qua hé thong gia
thuyét nghién ctru, qua d6 phan anh gia dinh rang cac ndi dung hd tro DPMST c6 tac
ddng tich cuc dén viéc hinh thanh va cung c¢d ning luc PMST trong doanh nghiép
BPS. Khung nghién ctru khoéng chi déng vai trd nén tang 1y luan, ma con dinh
huéng cho viéc lya chon phwong phap nghién ciru va kiém dinh thyc nghiém & cac
budc tiép theo cta luan 4n.

3.1.3. Thiét ké nghién ciru

Nham dat dugc cac muc tiéu nghién ctru di dé ra va phu hop véi cach tiép can
tap trung vao tac dong cua cac ndi dung hd trg PMST dbi véi ning luc PMST cia
doanh nghiép BPS, luan 4n lya chon phuwong phap nghién ctru két hop, tich hop
nghién ctru dinh tinh va dinh luong. Cach tiép can nay cho phép nghién ciru vira lam
r& ban chat va co ché tac dong cua cac ndi dung hd trg, vira kiém dinh thyc nghiém
muc d6 anh hudng cua cac ho trg ndy trong thuc tién doanh nghiép BPS tai Ha Noi.

(1) Phuong phap nghién ctru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh duoc trién khai thong qua cac cudc phong van chuyén

gia nham nghién ctru cach thirc cac co ché hd tro PMST cua Nha nudc duge thiét
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ké, trién khai va dugc doanh nghiép BDS tiép can, hap thy trong thuc tién. Di
twong phong van bao gém cac nha hoach dinh chinh sach, chuyén gia nghién ctu
trong linh vuc BDS va DMST, va lanh dao cac doanh nghi¢p BDS trén dia ban
thanh phé Ha Noi

Cong cu nghién ctru dinh tinh 13 bo cau hoi phong van ban cau trac, dugc
x4y dung theo hudng linh hoat nhung c6 dinh hudng ro rang, tap trung vao cac noi
dung chu yéu nhu: mirc do phu hop cia ting nhom hd tro PMST d6i véi dic thu
doanh nghiép BPS; cac rao can trong qua trinh tiép can va sir dung céac hd trg; ciing
nhu kha ning chuyén héa cac hd tro nay thanh niang luc PMST noi tai ctia doanh
nghiép. Két qua nghién ctru dinh tinh duoc st dung dé hoan thién khung nghién
ctru, hiéu chinh thang do va lam rd cac gia thuyét nghién cuu.

(i1) Phuong phép nghién ctru dinh lugng

Trén co so két qua nghién ctru dinh tinh, nghién ctru dinh luong dugc thuc
hién thong qua khao sat doanh nghiép nhim do ludong muc do tic dong cua cac
nhoém ndi dung hd trg DPMST dén ning luc DMST cua doanh nghiép BDS. Béng
cau hoi khao sat duoc thiét ké co cau trac, thu thap dit lidu tir cac doanh nghiép
BPS dang hoat dong trén dia ban Ha Noi, voi cac ndi dung phan anh mac do tiép
can va muc do anh hudéng cua ting khia canh hd trg, bao gém ho tro tai chinh, vu
dai thué, hd tro nghién clru va chuyén giao cong nghé, hd tro dao tao nhan luc va
béo hod quyén s hitu tri tué.

Dir liéu dinh lwong thu thap dugc s& dugc sir dung dé kiém dinh mé hinh
nghién ciru va cac gia thuyét dat ra, qua d6 danh gida mot cach hé thdng vai tro ctia
cac ndi dung hé tro PMST trong vi¢c hinh thanh va nang cao nang luc PMST cua
doanh nghiép BDS.

Su két hop giira nghién ctru dinh tinh va dinh lugng khong chi gitip dam bao
tinh chat ch& vé mat khoa hoc, ma con nang cao gia tri thuc tién cua két qua nghién
ctru, gop phan cung cip cin ctr khoa hoc cho viéc hoan thién co ché hd trg DPMST
va tang cuong nang luc DPMST cua doanh nghi¢p BDS tai Ha Noi.

3.1.4. Thu thap dir liéu

Dit liéu cta Ludn an duoc thu thap tir ba ngudn chinh
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(i) Phong van chuyén gia: Cac nha quan 1y chinh sach, lanh dao doanh
nghiép BPS, va chuyén gia trong linh vuc PMST sé& duoc phong van dé thu thap ¥
kién chuyén sau.

(i1) Khdo sat doanh nghi¢p: Bang khdo sat s€ dugc giri td1 cdc doanh nghiép
BDS tai Ha Noi thong qua email, khao st truc tuyén, hodc phong van tryc tiép. Céac
cau hoi tap trung vao danh gia hiéu qua ciia cac chinh sach hd trg hién hanh va kha
nang tan dung chiung trong doanh nghiép.

(iii) Dit liéu thir cAp: Bao cdo, tai liéu chinh sach, va thong ké tir cac co quan
quan 1y Nha nudc va Hiép hoi BDS sé& duoc stir dung dé bd sung thong tin.

Viéc thu thap dit liéu tir ba ngudn thong tin gitp ting do tin cay, tinh chinh
xac va day du cua dir liéu, tir 46 giup xay dung duoc burc tranh toan dién va da
chiéu vé van dé nghién ciru.

3.1.5. Phan tich dir liéu

Phén tich dit liéu 1a budc then chét trong nghién ctru, giup chuyén héa cac
thong tin thu thap tir giai doan khao sat va phong van thanh nhitng két qua c6 gia tri
khoa hoc va thyc tién. Quy trinh phan tich dir lidu trong nghién ctru ndy bao gém
hai thanh ph?ln chinh: phan tich dinh tinh va phan tich dinh lugng, duoc thuc hi¢n
ddng thoi va bo tro 1an nhau.

Phan tich dinh tinh dugc thuc hién dya trén cac dir li¢u thu thép tor phong
van chuyén gia. Muc tiéu cta giai doan nay 1a tong hop cac ¥ kién chuyén sau tir
nhitng ngudi tham gia, nham hiéu rd hon vé cach thirc trién khai va tic dong cua
cac ndi dung ho trg PMST trong doanh nghiép BDS.

Phan tich dinh lugng duoc thuc hién nham kiém dinh cac gia thuyét nghién
ctru va 1am rd méi quan hé giita cac bién sb trong mo hinh nghién ciru, voi toan bo
qua trinh phan tich str dung phdn mém SPSS. Phan mém SPSS duoc sir dung dé 1am
sach dit liéu, kiém tra d0 tin cay cua thang do béng Cronbach’s Alpha, va phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) dé xac dinh cdu trac tiém an cua cac bién sb. Sau d6, SPSS
tiép tuc duoc str dung dé phan tich hdi quy nham kiém tra mdi quan hé giira cac
bién doc 1ap (nhu hd tro tai chinh, thué, R&D, dao tao nhan luc, bao hd s hitu tri

tué) va bién phu thudc (ning luc PMST). Trong qua trinh phan tich, cac chi sd
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théng ké quan trong nhu R2, gia tri p-value, va trong sd hdi quy duogc kiém tra dé
danh gida mac d6 pht hop ctia mo hinh va murc ¥ nghia thong ké cua timg mdi quan
hé. Céc gia thuyét nghién ctru s& dugc chip nhan hoic bac bo dya trén két qua kiém
dinh tir phan mém SPSS, dam bao d6 chinh xac va tinh khoa hoc trong viéc giai
thich mdi quan hé giita cac bién s6.

Quy trinh phan tich dir liéu dugc thiét ké k¥ ludng dé dam bao rang cac két
qua nghién ctru khong chi mang tinh khoa hoc ma con c6 gi tri thuc tién cao. Viéc
két hop giita phan tich dinh tinh va dinh lugng gitp nghién ciru dat dugc su toan
dién, dong thoi tao nén tang viing chic dé dua ra cc khuyén nghi nham cai thién
nang luc PMST cuia doanh nghiép BDS tai Ha Noi trong thoi gian tdi.

3.1.6. Panh gia va @& xuit khuyén nghi hd tro' d6i méi sing tao cho
doanh nghiép linh vire bat dong san tai Ha Noi

Trén co so két qua phan tich dinh tinh va dinh luong, nghién ctu tién hanh
danh gid mdt cach hé théng hi¢u qua cua cac ndi dung hd trg PMST trong viéc
nang cao nang lyc DPMST cua doanh nghi¢p linh vyc BDS tai Ha N¢i. Cu thé:

- H tro tai chinh duge danh gia dwa trén mirc do giip doanh nghiép giam
b6t rao can vé von, gia ting kha ning dau tu cho R&D, thtr nghiém va trién khai cac
giai phap doi méi nhu PropTech, cong trinh xanh hoic cong nghé quan 1y thong
minh. Nghién ctru cling xem xét mirc d§ thudn lgi, minh bach trong co ché tiép can
va su dung nguén luc tai chinh ho tro.

- HO tro thong qua uu dai thué dugce danh gia ¢ kha nang tao dong luc kinh té
cho doanh nghiép dau tu vao cac hoat dong DMST, dac biét la cac dy an cong ngh¢
cao, tiét kiém nang luong va phat trién bén viing, qua do6 tac dong dén quyét dinh
d6i méi dai han ciia doanh nghiép.

- HS tro nghién ciru va chuyén giao cong nghé dugc xem xét trén phuong
dién ting cuong kha ning tiép can, tmg dung va thuong mai hoa cong nghé méi
trong doanh nghiép BPS, ciing nhu vai tro két ndi giita doanh nghiép véi cac vién
nghién ctru, truong dai hoc va to chirc trung gian trong hé sinh thai d6i moi.

- H tro ddo tao va phat trién ngudn nhan luc duge danh gia thong qua tac

dong dén chat lugng nguén nhan lyc d6i méi, muc do cai thién k§ nang cong nghé,
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nang luc quan 1y d6i méi va kha nang thich tng cua doanh nghiép véi cac xu hudng
cong nghé méi trong linh vuc BDS.

- H6 trg thong qua bao hd quyén sé hiru tri tué dugce phan tich ¢ goc do
tao lap niém tin va dong luc dé doanh nghi¢p dau tu dai han vao cac sang kién,
giai phap va tai san tri tué, qua do cing cb nén tang cho ning lyc doi méi bén
virng.

Bén canh viéc nhan dién cac nodi dung hd trg PMST c6 tac dong tich cuc,
nghién ctru cling lam rd nhitng rao can trong qua trinh trién khai va hap thy hd tro
DMST tir phia doanh nghiép va méi truong thé ché. Trén co s do, luan an dé xuat
cac khuyén nghi nham hoan thién co ché hd trg DPMST theo hudng nang cao kha
nang tiép can, tinh hiéu qua va muc d6 phu hop véi dic thu doanh nghiép BPS tai
Ha Noi. Cach tiép can nay cho phép két ndi chit ché giira viéc cai thién hiéu qua hd
trg DPMST va nang cao ning lyc doi méi ndi tai cia doanh nghiép, qua d6 gop phan
hinh thanh mot hé sinh thai PMST ning dong, thiic ddy su phat trién bén viing cta
linh vuc BPS va dong gop tich cuc vao phat trién kinh té - xa hoi ctia Thu do.

3.2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU PINH TiNH

Trong khuén kho Luan &n, nghién ctru dinh tinh dugc st dung nham thu thap
céc quan diém va d4nh gia chuyén sau tir phia chuyén gia va dai dién doanh nghiép
BDS vé cach thirc cac co ché hd trg PMST duoc trién khai, tiép can va chuyén hoa
thanh ning luc PMST trong thyuc tién hoat dong cua doanh nghiép. Thong qua do,
nghién ctru 1am rd cic rao can, khoang trong trong co ché hd tro cling nhu nhing
yéu té anh huéng dén kha niang hap thu va khai thac hd tro PMST cia doanh
nghiép BDS tai Ha Nou.

Viéc 4p dung phuong phap nghién ctru dinh tinh c6 vai tro quan trong trong
viéc kham phé ban chit va co ché tac dong cua cac ndi dung hé tro DPMST, khong
chi tir goc do thiét ké chinh sich ma chu yéu tir trai nghiém va hanh vi d6i méi thuc
té ciia doanh nghiép. Py 14 co s can thiét dé hi¢u chinh khung phan tich 1y thuyét,
xéc dinh cac bién sé phu hop trong mo hinh nghién ctru dinh lugng va dam bao rang

céc két luan, khuyén nghi ctia Luén 4n c6 tinh thyc tién va kha thi cao.
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3.2.1. Muc tiéu cua nghién ciru dinh tinh

Trong Ludn an nay, nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién nham dat dugc hai
muc tiéu cu thé sau:

(i) Lam ré thyc tién tiép cdn, st dung va hiéu qua ciia cdc co ché hé tro
PMST doi véi doanh nghiép BPS tai Ha Néi. Mic du cac co ché hd trg PMST cua
Nha nuéc dugce thiét ké v6i pham vi ap dung rong, song trong thuc tién, kha ning
tiép can va muc do phat huy hiéu qua cua cac hinh thirc hd tro nay c6 su khac biét
dang ké gilta cac nganh, dic biét ddi véi linh vuc BDS - mot nganh cé chu ky dau
tu dai, yéu cau von 16n va chiu su chi phdi manh tir thé ché va phap 1y. Do do,
nghién ciru dinh tinh tap trung khai thac cdc van dé nhu: mirc d6 phi hop giita cac
ndi dung hd tro va dic diém hoat dong ctia doanh nghiép BDS; kha ning doanh
nghiép chuyén hoa hd tro thanh cac nguodn luc cho d6i méi; cac khé khan va rao can
trong qua trinh tiép cén cac hd trg PMST.

(ii) Thu thdp y kién chuyén sdu nham bé sung co sé thuc tién cho viéc hoan
thién mé hinh nghién ciru va dé xudt khuyén nghi hé tro PMST phir hop. Thong qua
viéc tham van chuyén gia va doanh nghiép, nghién ciru nham nhan dién rd nhiing
ndi dung hd trg PMST nao co tac dong thuc su dén nang luc BPMST cua doanh
nghiép BDS tai Ha Noi, dong thoi xac dinh cac yéu td con han ché hidu qua hd trg.
Pay 1a co so thuc tién quan trong dé dé xuat cac khuyén nghij theo huéng nang cao
hiéu qua hd trg DMST.

3.2.2. Phuwong phap thwe hién nghién ciru dinh tinh

Pé dat duoc cac muc tiéu nghién ctru néu trén, Ludn an st dung hai phuong
phép thu thap dir lidu dinh tinh chil yéu 1 phong van chuyén gia va thao luan nhém
v6i doanh nghiép BDS. Viéc két hop hai phuong phap nay nham khai thac chiéu
sau thong tin va phan anh da chiéu mbi quan hé giita hd tro DPMST va ning luc d6i
moi trong doanh nghiép.

Phong van chuyén gia duoc thyc hién dudi hinh thirc phong van ban cu tric
nham thu thap cac nhan dinh chuyén sau vé vai trd, co ché tic dong va hiéu qua cua

céc co ché hd tro DMST trong linh vuc BPS. Cac cau hoi phong van dugc thiét ké
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theo hudng mé dé khuyén khich chuyén gia chia sé kinh nghiém va danh gia vé céac
chinh sach hd tro hién hanh ciing nhu nhitng han ché trong qua trinh trién khai.

Pbi tugng phong van duoc lya chon theo phuong phap chon miu co chu
dich dua trén cac tiéu chi sau: (1) c6 kinh nghiém cong tac hoac nghién ctru lién
quan dén linh vuc bt dong san hodc chinh sach hd trg DMST; (ii) ¢6 it nhat 5 naim
kinh nghi¢m chuyén mon trong linh vuc lién quan; va (iii) co sy hiéu biét hodc tham
gia tryc tiép vao qua trinh xay dyng, trién khai hoic danh gia cac chinh sach hd trg
doanh nghiép. Trén co s& cac tiéu chi nay, Luan an tién hanh phong van 10 chuyén
gia, bao gom:

- Can bd quan 1y va nha hoach dinh chinh sach tai cac co quan Trung wong
va dia phuong (Bo Khoa hoc va Céng ngh¢, B Xay dung, S& Khoa hoc va Cong
nghé Ha Noi1, So Xay dung Ha No6i);

- Chuyén gia trong linh vic BPS c¢6 kinh nghiém trong trién khai cac hoat
dong doi moi;

- Céc nha nghién ctru, hoc gia co chuyén mén vé PMST va chinh sach hd trg
doanh nghiép.

Noi dung phong van tap trung vao danh gid tic dong cta cac khia canh hd
tro nhu hd tro tai chinh, vu dai thué, hd tro nghién ctru va chuyén giao cong nghé,
dao tao nguén nhan luc va bao ho sé hitu tri tué déi véi nang lyc DPMST cua doanh
nghiép BPS; dong thdi 1am 1 cac rao can trong qua trinh doanh nghiép tiép can va
st dung cac ho tro nay (xem Phu luc 1).

Song song voi phong van chuyén gia, thdo ludn nhém doanh nghiép duoc to
chtrc véi dai dién doanh nghi¢p BDS dang hoat dong tai Ha Noi nham tiép can goc
nhin thyuce tién tir phia doanh nghi¢p. Cac doanh nghiép tham gia dugc lya chon theo
ti€u chi: (1) dang hoat dong trong linh vuc BDS tai Ha Noi; (i1) ¢6 kinh nghiém trién
khai hodc quan tam dén hoat dong PDMST; va (ii1) dai dién cho cac nhom doanh
nghi¢p cd6 quy mo va loai hinh khac nhau. Cudc thao luan nhom dién ra véi 8 dai
dién doanh nghiép, bao dam su da dang vé quy mo doanh nghiép va mac do tham
gia hoat dong PMST. Cac chu dé thao luan tip trung vao: (i) cach doanh nghiép

nhan dién va tiép can cac hd trg PMST; (ii) mtc d6 cac hd tro nay gbp phan ning
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cao ning luc PMST cuia doanh nghiép; (iii) nhirng kho khin trong qua trinh hap thu
cac hd tro nay; va (iv) dé xuat cai thién co ché hd tro tir goc nhin doanh nghiép
(xem Phu luc 2).

Vé tong thé, viéc két hop phong van chuyén gia va thao luan nhém doanh
nghiép cho phép Luén 4n 1am 16 co ché tac dong ciia cac hinh thirc hd trg DMST
dén nang lyc DMST cua doanh nghiép BDS, dong thoi cung cap co so thyc tién
quan trong cho viéc xay dyng m hinh nghién ciru dinh luong, kiém dinh gia thuyét
va dé xuat cac khuyén nghi phu hop voi bdi canh Ha Noi.

3.2.3. Phan tich dir li€éu nghién ctru dinh tinh

Sau qua trinh thu thap thong tin tir phong van chuyén gia va thao luan nhom
voi doanh nghié€p, dir liéu dinh tinh dugc x1r Iy theo cach tiép can co hé théng nham
1am 10 cach thtrc cac nodi dung hd tro DPMST dugce doanh nghiép BDS tiép nhan,
khai thac va chuyén héa thanh niang lyc d6i méi trong thyc tién. Phuong phép phan
tich n61 dung dugc st dung lam cong cu chu dao, cho phép ma hoda, phan loai va
khai quat hoa thong tin phi cau tric, qua d6 dam bao tinh logic, do tin cdy va kha
nang lién két voi mod hinh nghién ctu dinh lugng. Quy trinh phan tich ndi dung
trong Luan an dugc thuc hién qua ba budc chinh:

Buée 1: Ma héa dir liéu (coding): Toan bd ndi dung phong van va thao luan
nhom dugc chuyén bién thanh vin ban va ma hoa theo cac chii dé gan véi muc tiéu
nghién ctru. Viéc ma hoa dugc thuc hién theo hai nhém noi dung chinh:

(i) Cac nodi dung hd trg PMST, bao gdm hd tro tai chinh, wu dai thué, hd tro
nghién ciru va chuyén giao cong nghé, hd tro dao tao va phat trién ngudn nhan luc,
va bao ho s& hitu tri tué;

(ii) Cac thanh té ctia ning luc PMST trong doanh nghiép, nhu ning lyc nhan
su, nang luc tai chinh, dinh hudng chién luoc d6i méi, van hoa d6i moi.

Bu6e 2: Phén logi va hé thong héa théng tin

Dt liéu sau ma héa dugc phan nhom theo cac truc phan tich: tac dong cua
cac ndi dung hd tro PMST; céc rao can trong qua trinh doanh nghiép tiép can va

khai thac hd tro; va cac diéu kién giup gia ting hiéu qua hd trg d6i méi. Cach tiép
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can nay cho phép nhan dién nhimg khuynh hudng va mé thic phan Gmg dién hinh
ctia doanh nghiép BDS d6i véi cac hinh thic hd trg PMST trong bdi canh Ha Noi.

Buée 3: Dién gidi va két ludn

Trén co so dir liéu da dugc hé thong hoa, nghién ciru tién hanh dién giai méi
lién hé giira cac nodi dung hd tro PMST va su phat trién nang luc d6i méi cua doanh
nghiép. Két qua phan tich dinh tinh gitp lam rd muc d6 phat huy hiéu qua cua cac
co ché hd tro hién hanh, déng thoi xac dinh nhitng han ché trong thiét ké va to chirc
thuc thi hd trg DPMST, qua d6 dinh huéng xay dung gia thuyét nghién ciru va mo
hinh phan tich dinh lugong.

Nhin chung, phan tich dir liéu dinh tinh déng vai trd nén tang trong viéc 1y
giai thuc tién hd trg DPMST ddi vé6i doanh nghiép BDS tai Ha Noi, lam co sé khoa
hoc cho céac phan tich tiép theo va cho viéc dé xuit cac khuyén nghi phu hop véi
diéu kién phat trién kinh té - x3 hoi va dinh huéng PMST hién nay.

3.3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU PINH LUQNG

Phuong phép nghién ctru dinh lugng dugc str dung nham kiém dinh céc gia
thuyét va mo hinh nghién ctru di dugc hinh thanh trén co so phén tich dinh tinh va
téng quan ly thuyét. Cach tiép can dinh luong cho phép dénh gia mutc d6 va hudng
tac dong cta cac ndi dung hd trg PMST dén ning lyc DMST ciia doanh nghiép
BDS thong qua cic ky thuat thong ké va phan tich dir liéu dinh luong.

3.3.1. Thiét ké phiéu diéu tra khio sat doanh nghiép

Bang cau hoi khao sat doanh nghiép (PHU LUC 3) dugc thiét ké nham thu
thap dit liu tur cac doanh nghiép BDS dang hoat dong tai Ha Noi, tdp trung do
luong mirc 46 doanh nghiép tiép can va khai thac cac hd trg DPMST, ciing nhu tac
dong cua cac hd tro nay dén ning luc DMST trong doanh nghiép. Cac ndi dung hd
tro dugc xem xét bao gém: hd tro tai chinh, vu d3i thué, hd trg R&D va chuyén
giao cong nghé¢, dao tao nguén nhan luc, va bdo ho so hiru tri tué.

Viéc xay dung bang hoi va thang do dya trén sy két hop gitra co so 1y luan
va thyc tién nghién ctru trong va ngoai nude, dong thoi co dicu chinh phu hop véi

bdi canh nganh BDS tai Ha Noi. Cu thé, nghién ctru tham khao céc nguén sau:
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(i) Huéng dan Oslo (OECD, 2018), cung cip khuon kho khai niém va cac
chi bao do luong PMST & cip d6 doanh nghiép, 1am co s xay dung cac thang do
vé niang luc va két qua PMST. Hudng dan ndy ciing dua ra cac goi ¥ cu thé vé vai
trd ctia chinh sach cong trong viée thic day déi méi trong khu vuc doanh nghiép.

(ii) Thong tu 17/2019/TT-BKHCN - huéng dan danh gia trinh d6 va ning
lyc cong ngh¢ san xuét cia doanh nghiép tai Viét Nam, trong d6 xac dinh rd cac
tiéu chi danh gia lién quan dén hd tro tir Nha nudc nhu: kha ning tiép can von dau
tu cong ngh¢, mic do tham gia vao cac chuong trinh R&D, va tac dong cua cac
chinh sach cong nghé dén ning luc noi tai cuia doanh nghiép.

(iii) B tiéu chi do ludng doanh nghiép PMST do Trung tim PMST Qudc
gia (NIC) phéi hop véi T6 chirc Hop tac Phat trién Ptrc (GIZ) x4y dung nam 2022 -
13 cong cu danh gia cu thé nham phuc vu qua trinh hoach dinh va diéu chinh chinh
sach hd trg PMST tai Viét Nam. Bo tiéu chi tap trung vao céc yéu td ¢ thé chiu
anh huong boi chinh sach nhu vin héa doi méi, chién lugc doi mai, nang lyc tai
chinh cho R&D, va két qua dau ra cua hoat dong ddi méi.

(iv) Nghién ctru ctia Phan T Uyén va cong su (2020), cung cip co s thuc
nghiém vé moéi lién hé giira hd tro DPMST va hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép.

Phiéu diéu tra khao sat vé "Ho tro PMST trong doanh nghiép linh viec BPS
tai Ha N§i" ¢6 céu tric 04 phén v6i1 cac nd1 dung chinh nhu sau:

(i) Thong tin chung cua doanh nghiép

- Thong tin co ban: Tén doanh nghiép, dia chi, ma s6 thué, dién thoai, email,
loai hinh doanh nghi¢p (Nha nuéc, TNHH, co phén, nudc ngoai, hgp tac xa, v.v.),
quy mo, va hoat dong kinh doanh chinh.

- Thong tin vé ngudn luc ctia doanh nghiép: Tong sé lao dong, ngudn voén, va
doanh thu ctia doanh nghiép trong nim 2023, dugc phan thanh cac muc cu thé.

(ii) Nang luc DPMST cua doanh nghiép

- Tinh hinh @ng dung céng nghé s tai doanh nghiép: Panh gia muc do
nghién ctru va trién khai cac cong nghé nhu dién toan ddm may, IoT, Blockchain,

Big Data, thyc t€ 4o, va cac cong nghé san xuat hién dai.
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- Po luong ning luc PMST cua doanh nghiép qua céac khia canh: chién lugc
PMST, vin hoa d6i méi sang tao, nhan lyc PMST, nang lyc tai chinh cho R&D.

- Hoat dong cai tién/quy trinh d6i méi da duge doanh nghiép trién khai:
Panh gia cac linh vuc doanh nghiép da cai tién trong 5 nam gan day, nhu san xuat,
logistics, marketing, R&D, va quan 1y.

(iii) Téac dong ciia hé tro PMST dén doanh nghiép:

- Mtic d6 doanh nghiép tiép can, sir dung va danh gia hiéu qua cia cac hd trg
tr phia Nha nudc.

- Panh gia vé cic rao can trong qué trinh chuyén hoa cac co ché hd tro
DPMST thanh nang luc DPMST tai doanh nghiép.

(iv) Dé xudt va cdi thién chinh sach

- Quan diém va dé xuit ctua doanh nghiép nham nang cao hiéu qua céc co
ché hd trg DPMST trong thuc tién.

Vé tong thé, phiéu khao sat duoc thiét ké nham thu thap dir liéu c6 hé thong,
phuc vy phan tich mbi quan hé gitta cac ndi dung hd trg PMST va ning lyc PMST
ctia doanh nghiép BDS, qua d6 1am co s& khoa hoc cho cac két luan va khuyén nghi
nghién ctru.

3.3.2. Miu nghién ctru

Mau nghién ctru ciia Luén 4n bao gém 198 doanh nghiép BDS tai Ha Noi,
duoc lya chon ngiu nhién dé dam bao tinh dai dién. Cac doanh nghiép nay da dang
vé loai hinh, quy mé va linh vuc hoat dong, tao co s& dit liéu phong phu cho viéc
danh gia tic dong ciia hé thong hd tro DMST, trong tdm 1a co ché, chinh sach ctia
Nha nuée. Dudi ddy 1a Bang mo ta chi tiét vé mau diéu tra khao sat ciia Luan an.

Bang 3.1: Thong tin vé mau diéu tra doanh nghiép BPS tai Ha Noi

S6 lwong Ty 1é

Ti€u chi doanh nghiép | (%)

I. Loai hinh DN theo gidy chirng nhin dau tw

Doanh nghi¢p Nha nuéc 10 5,1%
Cong ty TNHH 60 30,3%
Cong ty hop danh 5 2,5%
Doanh nghi¢p tu nhan 20 10,1%
Cong ty Co phan 80 40,4%

Hop tac xa/Lién hi¢p HTX 3 1,5%
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‘n , So lugn Ty 1€

Tiéu chi doanh nghgiép (3;0)
Doanh nghiép nudc ngoai 10 5,1%
Cong ty Lién doanh 5 2,5%
Loai hinh khac 5 2,5%
I1. Quy mé6 doanh nghiép
Doanh nghiép siéu nhd 50 25,3%
Doanh nghi¢p nho va vua 120 60,6%
Doanh nghiép 16n 28 14,1%
I11. Hoat dong kinh doanh chinh cia DN
Dau tu va phat trién du an 70 35,4%
Mobi gidi BDS 80 40,4%
Quan ly van hanh 30 15,2%
Khac 18 9,0%
IV. Tong s6 lugng lao dong ciia DN tinh dén
31/12/2023
10 nguoi 40 20,2%
11 - 100 nguoi 100 50,5%
101 - 200 nguoi 30 15,2%
> 200 nguoi 28 14,1%
V. Tong ngudn von ciia DN tinh dén thoi diém
31/12/2023
Duéi 3 ty dong 30 15,2%
Tur 3 - 20 ty dong 80 40,4%
Trén 20 - 100 ty dong 60 30,3%
> 100 ty dong 28 14,1%
VI. Tong doanh thu ciia DN trong nim 2023
Dudi 3 ty dong 50 25,3%
Tir 3 - 50 ty dong 90 45,5%
Trén 50 - 200 ty dong 40 20,2%
> 200 ty dong 18 9,0%
TONG SO DOANH NGHIEP 198 100%

Nguon: Két qua khao sdt ciia Ludn dn

Trong mau khéao sat, loai hinh doanh nghiép phd bién nhét 1a Céng ty CH

phan, chiém 40,4% tong s6 doanh nghiép, phan anh sy wa chudéng ciia mo hinh nay
trong linh vyc BDS tai Ha Noi. Cong ty TNHH dting tha hai véi ty 1€ 30,3%, cho
thdy day ciing 1a Iyra chon pho bién, dic biét véi cac doanh nghiép nho va vira. Céc
loai hinh kh4c nhu Doanh nghi¢p tu nhan (10,1%), Doanh nghi¢p Nha nudc (5,1%),
va Doanh nghiép nudc ngoai (5,1%) co ty 1¢ thap hon, trong khi Cong ty hop danh,
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Cong ty Lién doanh, va cac loai hinh khac chi chiém tir 1,5% dén 2,5%, thé hién sy
tap trung chil yéu vao cac mo hinh ¢6 phan va trach nhiém hiru han.

Vé quy mé doanh nghiép, phan 16n cac doanh nghiép BPS duoc khao sat
thugc nhém doanh nghiép nho va vira, chiém 60,6% tong mau khao sat. Didu nay
cing cho thay vai trd ctia nhém doanh nghiép nay trén thi truong. Cac doanh nghiép
siéu nho chiém 25,3%, phan anh su hién dién dang ké cua cac doanh nghi¢p hoat
dong & quy md nho. Doanh nghiép 16n chi chiém 14,1%, cho thay sd luong cac tap
doan hodc cong ty quy mo 16n trong nganh BDS tai Ha Noi kha han ché.

Vé hoat dong kinh doanh, hai linh vuc chiém ty 1& cao nhat 1a Méi giéi BDBS
(40,4%) va Pau tu va phat trién du an (35,4%), cho thiy su tap trung ciia cac doanh
nghiép vao giao dich va phat trién BDS. Quan 1y van hanh chi chiém 15,2%, trong
khi cac linh vuc khac nhu cho thué, tu van BDS, hodc dich vu phu trg chiém 9,0%,
phan anh sy tap trung chu yéu vao cac khau co tinh chat truc tiép hon trong chudi
gia tri BBS.

Phén bé lao dong trong cac doanh nghiép cho thdy phan 16n cic cong ty co
tir 11 dén 100 lao dong, chiém 50,5%, phu hop véi dic diém cua cac doanh nghiép
vira va nhé. S6 doanh nghiép siéu nho, voi duéi 10 lao dong, chiém 20,2%, trong
khi doanh nghiép c6 tir 101 dén 200 lao dong chiém 15,2%. Chi 14,1% doanh
nghi¢p c6 quy mo 16n hon 200 lao dong, phan d&nh mdt thi truong chu yéu duoc
diéu hanh béi cac doanh nghiép vira va nho.

Vé tong ngudn von, nhom doanh nghiép c6 von tir 3 dén 20 ty ddng chiém ty
1¢ cao nhit v&i 40,4%, thé hién mic von trung binh phu hop v6i quy mod va dic
diém cua thi truong BDS tai Ha Noi. Doanh nghiép c6 vén tir 20 dén 100 ty dong
cling chiém ty 1 dang ké (30,3%), trong khi nhom doanh nghiép c6 vén dudi 3 ty
ddng (15,2%) va trén 100 ty dong (14,1%) co s6 lugng thap hon, cho thidy mic von
trong nganh c6 xu hudng tap trung vao phan khuc trung binh.

Tong doanh thu cta cac doanh nghiép chil yéu nam trong khoang tir 3 dén 50
ty dong, chiém 45,5% tong s6 mau khao sat, phan anh kha ning tao doanh thu 6n
dinh cua cac doanh nghiép nhé va vira. Doanh thu dudi 3 ty dong chiém 25,3%,
trong khi 20,2% doanh nghiép c6 doanh thu tir 50 dén 200 ty dong. Chi 9,0% doanh
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nghiép dat doanh thu trén 200 ty dong, cho thiy sb luong cac doanh nghiép 16n tao
ra doanh thu rat cao con han ché.

Nhin chung, mau khao sat phan anh tuong d6i day di co cdu va dic diém cia
thi truong BDS tai Ha N1, noi cac doanh nghi€p nhé va vira gitt vai tro chu dao. Sy
da dang vé loai hinh, quy mo, linh vyc kinh doanh, nguén von va mtc doanh thu
cua cac doanh nghiép trong mau nghién ctru tao ra co s dir 1i€u toan di¢n, phuc vu
viéc phan tich mtc do tiép can, khai thac cac noi dung hd trg PMST va xu huéng
nang cao nang lyuc PMST trong linh vuc BDS.

3.3.3. Phan tich dir li¢u va kiém dinh gia thuyét nghién ctru

Dt li¢u ctiia nghién ctru dugc thu thap tir 198 doanh nghiép BPS dang hoat
dong tai Ha No6i thong qua bang cau hoi dugc xay dung trén co s mo hinh nghién
ctru dd dé xuat. Cac bién nghién ctru duge ma hoa theo ciu tric bang hoi, trong do
cac bién doc 1ap phan anh cac nhom ndi dung hd tro PMST ctia Nha nudce, bao gdm
hd tro tai chinh, wu dai thué, hd trg nghién ciru va phét trién (R&D), dao tao ngudn
nhan lyc va bao ho sé hitu tri tué; bién phu thudc do luong nang lyc DPMST cua
doanh nghi¢p BDS. Dir liéu sau khi thu thap dugc nhap va xir Iy bang phan mém
SPSS. Qua trinh lam sach dir liéu duge thuc hién mét cach can trong nham loai bod
cac gia tri ngoai lai, kiém tra va hiéu chinh 16i nhap liéu, ciing nhu xtr 1y cac gia tri
thiéu, dam bao chat lugng dit liéu dau vao cho cac phan tich tiép theo.

Do tin cdy cua cac thang do duoc kiém dinh théng qua hé s6 Cronbach’s
Alpha nham danh gia mirc do nhat quan ndi tai cia cic bién quan sat trong ting
thang do. Cac thang do dai dién cho cac nhom noi dung hé tro DPMST va nang luc
DPMST duoc chép nhéan khi hé sé Cronbach’s Alpha dat tr 0,7 tré 1én. Tiép theo,
phan tich nhan t6 kham phéa (EFA) dugc sir dung dé xac dinh cau triic nhan t6 tiém
an va kiém dinh tinh hop 18 cia cac thang do. Phuong phap trich Principal
Component Analysis (PCA) két hgp véi phép xoay Varimax duge ap dung nham
nhom cac bién quan sat thanh nhitng nhan t6 dai dién. Cac diéu kién kiém dinh nhu
chi s6 KMO > 0,5 va kiém dinh Bartlett c6 gia tri p < 0,05 dugc sir dung dé dam

béo dir liéu phu hop cho phan tich nhan t5; cac bién ¢ hé sb tai nhan t6 dudi 0,5 s&
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bi loai bo. Két qua EFA cho phép xac dinh cac nhém nhan t6 phan anh cac hinh
thire hd tro DMST va céc thanh t6 ctia nang luc PMST doanh nghiép.

Mbi quan hé¢ ban dau gilta cac bién doc 1ap va bién phu thudc dugc xem xét
thong qua phén tich twong quan Pearson nham danh gia mtc do lién hé tuyén tinh
giita cic nhom ndi dung hd trg DMST va ning luc PMST ciia doanh nghiép. Dong
thoi, phan tich twong quan ciing dugc st dung dé phat hién nguy co da cong tuyén
gifra cac bién doc 1ap; cac cdp bién c6 hé sb tuong quan cao (trén 0,8) s€ dugc xem
xét diéu chinh hodc loai bé nhim dam bao do tin cdy cia mé hinh hdi quy.

Trén co s& d6, phan tich hoi quy tuyén tinh dugc thuc hién nham kiém dinh
mic d6 va chiéu hudng tic dong cia cac ndi dung hd tro PMST dén ning luc
PMST cua doanh nghiép BPS. Trong mé hinh hdi quy, ning luc PMST cua doanh
nghiép duoc xac dinh 13 bién phu thudc, trong khi cac nhom nodi dung hd tro tai
chinh, thué, R&D, ddo tao nhan luc va bao hd s& hitu tri tué dong vai tro 1a céac bién
doc 1ap. M6 hinh duoc danh gia théng qua cac chi tiéu thong ké nhu hé sé xac dinh
R?, gié tri p-value va hé sb hdi quy chuan héa (Beta). Trong d6, R? phan anh muc do
giai thich ctia cac bién doc 1ap ddi vai bién phy thude, con cac gia tri p-value < 0,05
cho thdy mdi quan hé c¢6 y nghia thong ké. Can ctr vao két qua phan tich hoi quy,
cac gia thuyét nghién ctru duoc kiém dinh va danh gia dya trén muc ¥ nghia théng
ké va muc do tac dong cua timg nhom hd trg. Viéc chdp nhan hay bac bo cic gia
thuyét duoc thuc hién theo céac tiéu chi théng ké ro rang, dam bao tinh khoa hoc va
minh bach trong phan tich.

Toém lai, thong qua quy trinh phén tich dit liéu dinh luong bang SPSS, nghién
clru cung cp bang ching thuc nghiém vé vai trd cta cic ndi dung hd trg DPMST
trong viéc nang cao nang luc DPMST cuia doanh nghiép BDS tai Ha Noi. Cac két qua
nay khong chi phuc vu kiém dinh mé hinh va gia thuyét nghién ciru, ma con tao co
s& khoa hoc cho viée dé xuét cac khuyén nghi chinh sach va co ché hd tro PMST
phu hop, huéng téi ndng cao ning lyc canh tranh va sy phét trién bén viing cta
doanh nghiép BPS tai thanh phé Ha Noi noi riéng va tai Viét Nam néi chung trong

bdi canh nén kinh té tri thirc va cudc cach mang cong nghiép 4.0.



83

Chuong 4
THU'C TRANG HO TRQ POI MOI SANG TAO TRONG DOANH NGHIEP
BAT PONG SAN TAI HA NOI VA KET QUA PHAN TiCH TAC PONG

4.1. THUC TRANG HO TRQ POI MOI SANG TAO POI VOI DOANH
NGHIEP LINH VU'C BAT PONG SAN TAI THANH PHO HA NOI

4.1.1. Thye trang co ché hd tro ciia Trung Uong ddi véi d6i méi sang tao
trong doanh nghiép

4.1.1.1. H¢ thong vin bdn phdp ludt vé hé tro doi mdi sdng tao trong
doanh nghiép

Hé thong phap luat vé PMST cia Viét Nam duoc xdy dung trén co sé cac
cha truong, duong 16i cia Pang, nham hoan thién hanh lang phap 1y dé hd tro
doanh nghiép trong cac hoat dong PMST. Cho dén hién tai, cac co quan quan Iy
Nha nuéc d3 ban hanh nhiéu vin ban quan trong bao gébm Luat, Nghi dinh, va
Quyét dinh dé tao diéu kién thuan loi cho viéc tiép can nguff)n von, cong nghé, thi
truong, va nhan luc cua cac doanh nghi¢p, qua dé tao dong luc cho cac doanh
nghiép PMST, dong thoi thic ddy qua trinh phat trién toan dién cac hoat dong khoa
hoc va cong nghé qudc gia.

Bang 4.1: H¢ thong vin ban phap luit vé PMST

tai Viét Nam hién nay

THOI GIAN

BAN HANH VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

- Nghi quyét s6 35/NQ-CP ngay 16/05/2016 vé hd tro va phét trién
doanh nghiép dén nam 2020.

- Quyét dinh S6 844/QD-TTg ngay 18/05/2016 vé phé duyét DBé an “HJ tro
hé sinh thai khoi nghiép PMST qudc gia dén 2025

2016

2017 - Luat Ho tro doanh nghiép nho va vira ndm 2017

- Nghi dinh s6 38/2018/ND-CP ngay 11/03/2018 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét vé& du tu cho doanh nghiép nho va vira khéi nghiép sang tao.

- Quyét dinh s6 1851/QD-TTg ngay 27/12/2018 ctia Thi tuéng Chinh phu
phé duyét DBé an "Thiic diy chuyén giao, 1am chu va phat trién cong nghé
tr nude ngoai vao Viét Nam trong cac nganh, linh vuc uu tién giai doan
dén ndm 2025, dinh hudng dén nam 2030".

2018
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2019

- Nghi quyét s6 50-NQ/TW ngay 20/8/2019 ctia B6 Chinh tri vé dinh
hudng hoan thién thé ché, chinh sach, nang cao chat lwong, hiéu qua
hop tac dau nudc ngoai dén nam 2030

- Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/09/2019 vé& mét s6 chu truong, chinh
sach chii dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép 1an thir tu

2020

- Luat Pau tu nam 2020

- Quyét dinh sb 749/Qb-TTGg ngay 03/06/2020 cua Chinh phu phé duyét
“Chuong trinh chuyén ddi s6 quéc gia dén 2025, dinh hudng dén 2030”.
- Nghi dinh s6 94/2020/ND-CP ngay 21/08/2020 cta Chinh phu quy dinh co
ché, chinh sach uu dai d6i voi Trung tim PMST quéc gia.

Quyet dinh s 2889/QD-TTg ngay 31/12/2020 cta Thu twéng Chinh phu
vé& Chién lugc qudc gia vé Cach mang cong nghiép lan thir tur.

2021

- Nghi dinh S6 31/2021/ND-CP ngay 26/03/2021 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét s6 diéu cua Luat Pau tu,
- Nghi dinh sb 80/2021/NB-CP ngay 26/08/2021 ctia Chinh phi quy dinh
chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu ctia Ludt HO trg DNNVV.

- Quyét dinh s6 157/QD-TTg ngay 01/02/2021 cua Thu tudng Chinh phu vv
Ban hanh Chuong trinh phét trién san pham qudc gia dén nam 2030.

2022

- Quyét dinh 569/Qb-TTg ngay 11/05/2022 cua Thu tudng Chinh phu
ban hanh Chién lugc phat trién khoa hoc, cong nghé va ddi méi san
tao dén nam 2030.

- Nghi quyét 02/2022/NQ-CP cuia Chinh phu vé nhitng nhiém vu, giai
phap chi yéu cai thién moi truong kinh doanh, ning cao ning luc
canh tranh qudc gia nim 2022.

Nguén: Téc gid tw tong hop

Luat Ho trg doanh nghiép nho va vira (2017): Pay 1a co so phap 1y quan trong hd

tro doanh nghi¢p nhé va vura, dac biét trong cac linh vuc nhu tiép can tin dung, Gng

dung cong nghé, phat trién nhan lyc, va mo rong thi trudng. Luat ndy gitp doanh

nghiép tan dung cac ngudn lyc dé DPMST, nang cao ning lyc canh tranh.

Luat Pau tu (2020): Luat nay cung cip wu dii cho cac du an khai nghiép PMST

va viéc thanh 1ap céc trung tim PMST. Cac vu ddi nay bao gdm viéc tiép can von dau

tu, phat trién co s& ha tﬁng, va céc chinh sach ho trg khac.

Nghi dinh 38/2018/ND-CP: Cu thé héa viéc dau tu vao doanh nghiép khoi

nghiép sang tao thong qua quy tu nhan. Nghi dinh nay khuyén khich dau tu tu

nhan vao cac doanh nghi¢p khoi nghiép PMST, gitip doanh nghiép c6 thém

nguon luc tai chinh dé phét trién san phadm va mo rong thi trudng.
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Nghi dinh 80/2021/NP-CP: Pua ra cac noi dung hd trg nhu tu van s& hitu
tri tué, hd trg cong nghé, dao tao nhan luc, va xay dung cac khong gian 1am
viéc chung. Piéu nay gitp doanh nghiép khoi nghiép PMST ¢ thém cic cong
cu va nén tang can thiét dé thanh cong trong moi trudng kinh doanh canh tranh.

Quyét dinh 844/QP-TTg (2016): Phé duyét Pé 4an hd trg hé sinh thai khoi
nghiép PMST qubc gia dén nam 2025. D& an nay tap trung vao viéc hinh thanh
cac co soO ha tﬁng hé trg khoi nghiép, phat trién hé sinh thai PMST toan dién, va
két ndi cac doanh nghiép khai nghiép véi cac nha dau tu va td chirc tai chinh.

Quyét dinh 749/QP-TTg (2020): Phé duyét Chuong trinh chuyén ddi sé qudc
gia, nhan manh muc tiéu phat trién ha ting k¥ thuat s6, xay dung nén tang sb, va thiic
day cac mo hinh kinh doanh sb. Chuong trinh nay dinh huéng nén kinh té Viét Nam
tré thanh nén kinh té sd, thuc déy su DPMST trong moi linh vuc kinh doanh.

Ciing can nhan manh rang hé thong phap luat vé PMST cua Viét Nam khong
chi nham giai quyét cic van dé ngan han ma con dinh hudéng dai han cho sy phat
trién bén vitng cho cic hoat dong khoa hoc - cong nghé qudc gia. Pén nim 2030,
Viét Nam dat ra cac muc tiéu 16n bao gém:

(i) Pau tu khoa hoc va coéng nghé: Muc dau tu cho khoa hoc va cong nghé dat
1,2%-1,5% GDP, tao dong luc cho nghién clru va phat trién, thic déy DMST trong
cac doanh nghiép.

(ii)Tang s6 luong doanh nghiép PMST: Pay manh viéc khuyén khich doanh
nghiép dbi mai, phat trién cac san pham qubc gia dua trén nén tang cong nghé cao,
nang cao gia tri gia ting va kha ning canh tranh qudc té.

(iii) Xay dung hé théng DMST qubc gia: Hé théng nay khong chi hd trg cac
doanh nghiép trong nudc ma con thu hit nguén luc qubc té, giap Viét Nam tro thanh
diém dén cta cac nha dau tu va doanh nghiép PMST trén toan cau.

Nhin chung, hé théng phép luat vé DPMST cua Viét Nam di tao nén moéng
quan trong, giup cac doanh nghiép dé dang tiép can ngudn luc va co hdi phat trién.

Céc vin ban phap luat khong chi thic day PMST trong doanh nghiép ma con gop
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phan nang cao vi thé ctia Viét Nam trén trudng quéc té. Tuy nhién, dé dat duogc cac
muc ti€u déy tham vong dén nam 2030, can tiép tuc hoan thién cac chinh sach hd
trg, dam bao tinh dong bo va hiéu qua trong viéc thyc thi.

4.1.1.2. Té chirc by mdy qudn Iy Nha nwéc hé tro doi méi sing tao trong
doanh nghiép

Bo may quan 1y Nha nudc va co ché van hanh dong vai tro then chét trong
viéc thuc ddy DPMST trong nén kinh té Viét Nam. Bén canh viéc xay dung khuén
kho phép 1y, cac co quan Nha nudc di khong ngimg cai thién va té chire lai hé
théng quan 1y nham hd tro t6t hon cac hoat dong PMST tai doanh nghiép. Viéc van
hanh mot hé thdng quan 1y hiéu qua giup tao mdi truong thuan loi cho cac doanh
nghiép tiép can cac ngudn luc can thiét dé cai tién cong nghé, san pham, va ning
luc canh tranh.

Theo Nghi dinh sé 28/2023/NP-CP, B6 Khoa hoc va Cong nghé duoc giao
nhiém vu 1a co quan dau méi trong viéc quan 1y Nha nudc vé khoa hoc, cong nghé,
va PMST. Chirc ning ctia Bo bao gom: (i) Quan 1y cac hoat dong nghién ctru khoa
hoc, phat trién cong nghé, va thac day DMST; (ii) Phét trién tiém lyc khoa hoc,
cong nghé va s hiru tri tué; (iii) Quan Iy tiéu chuan do ludng chat lugng va an toan
btrc xa, hat nhan; (iv) Piéu phdi cac dich vu cong lién quan dén KH&CN. Bo
KH&CN khong chi dong vai tro hoach dinh chinh sich ma con dam nhan trach
nhiém két ndi cac nguén lyc va dam bao cac chuong trinh, du an PMST duogc trién
khai hiéu qua. Vi¢c nay tao tién dé cho doanh nghi¢p tan dung dugc nhiing 191 ich
tir chinh sach va ngudn hd trg Nha nuée.

Trung tim PMST Quéc gia (NIC) dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sé
1269/QD-TTg vao ngay 02/10/2019, tryc thudc B Ké hoach va Pau tu. NIC duogc
xem 12 mot trong nhitng to chirc tién phong trong viéc hd trg hé sinh thai DPMST tai
Viét Nam. Cac nhiém vu trong tim ctia NIC bao gom: (i) H6 trg doanh nghiép khoi
nghiép thong qua viéc cung cap cac ngudn luc can thiét, hd tro tiép can tai chinh, va
thac day cac du an ting truong dua trén DPMST; (ii) Trung tam d3 thiét 1ap cac

mang luéi DPMST trong nudc va qudc té, tao co hoi hop tac va phat trién cho doanh
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nghi¢p Viét Nam; NIC chu trong dao tao nhan luc chét luong cao dé phuc vu cho
cac hoat dong doi mdi va khoi nghiép sang tao. Tinh dén hién nay, NIC da trién
khai nhiéu chuong trinh hiéu qua nhu t6 chitrc héi thao két ndi, tng dung va chuyén
giao cong nghé, hd tro hon 200 doanh nghiép PMST va khéi nghiép thong qua hop
tac vdi USAID, ciing nhu van hanh mang luéi DPMST Viét Nam tai 20 quéc gia. Co
thé khang dinh rang Trung tim NIC da khang dinh vai trd ciu ndi quan trong trong
viéc phat trién hé sinh thai PMST quéc gia.

Bén canh NIC, cac to chitc hd tro PMST tai dia phuong ciing dong vai tro
khong thé thiéu trong viéc thiic diy PMST & quy mé vung. Hién nay, cac t6 chic
PMST dia phuong chiém 35% trong tong sé 197 t6 chirc PMST tai Viét Nam.
Nhitng nhiém vu chinh ctia cac t6 chirc nay bao gdbm: (i) Pong vai trdo dau mdi trong
viéc két ndi cac hoat dong PMST & cap ving, qudc gia, va qudc té; (i) Trién khai cac
dich vu nhu tu van s hiru tri tué, hd tro k¥ thuat, va dao tao doanh nghiép vé k¥ ning
PMST; (iii) Quan 1y dir liéu, nang luc DPMST va thuc ddy lién két giita cac doanh
nghiép véi hé thong dir liéu qudc gia; va (iv) Pau tu phat trién ha tang dung chung va
cung cap cac trang thiét bi nghién ctru, kiém dinh, phuc vu cc hoat dong doi moi
cong nghé va khoi nghiép. Ngoai ra, cac t6 chirc ndy con dong gop tich cuc vao viée
xdy dung thuong hiéu dja phuong, bao vé quyén so hitu tri tué, va hd tro doanh
nghiép tmg dung céng nghé nham ning cao ning sut, chat lugng san pham.

Nhin chung, hé théng t6 chirc hd tro DMST tai Viét Nam trong thoi gian qua
da dat duoc nhidu két qua tich cuc, dién hinh 14 viéc trién khai cac chuong trinh hd
tro khoi nghiép, két ndi doanh nghiép véi nguodn luc tai chinh va k¥ thuét, cling nhu
phat trién hé sinh thai PMST véi sy tham gia ctia nhiéu t6 chirc, vién nghién ctru va
quy dau tu. Tuy nhién, mot sb van dé van ton tai nhu co sé vat chat han ché, su phéi
hop chua dong b giira cac cAp quan 1y, va ngudn lyc tai chinh chua du dép tng nhu
cau phat trién. Viéc khic phuc cac diém yéu hién tai va t6i uu héa ngudn luc 1a yéu
t6 quyét dinh dé nang cao ning luc canh tranh qudc gia va mdi doanh nghiép trong

boi canh toan cau hoa.
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4.1.2. Thyc trang co ché hd trg ciia chinh quyén thanh phé Ha Noi ddi
v6i d0i méi sang tao trong doanh nghiép néi chung va doanh nghiép linh vue
bit dong san néi riéng

4.1.2.1. Hé théong co ché chinh sach hé tro déi méi sdng tao ciia thanh phé
Ha Ngi

La trung tdm kinh té 16m cta ca nude, Ha Noi nhan thic o vai tro then chdt
ctia DPMST trong phat trién kinh té - x4 hoi. Trong Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang
bo thanh phd 1an thi XVII (nhiém ky 2020-2025), Ha Noi dd xac dinh DPMST 13 mot
trong nhitg dinh hudéng chién lugc va nhiém vu trong tim trong giai doan dén nim
2025, v6i tAm nhin phat trién dai han dén nam 2030. Theo d6, thanh phé sé& tan dung
t61 da co hoi tir hoi nhap qudc té va cac thanh tyu ctia Cude cach mang cong nghiép
lan tht tu dé d6i méi manh mé mo hinh ting trudng va co cau lai nén kinh té. Qua
trinh ndy s& dua trén viéc tmg dung khoa hoc cong nghé va PMST, dong thoi gin
lién véi viée thuc hién dong bo ba dot pha chién luge da dé ra. Bén canh d6, Ha Noi
tap trung cu thé hoa va to chirc trién khai Nghi quyét caa Qubc hoi vé thi diém cac co
ché, chinh sach tai chinh - ngan sach dic thu danh cho thanh phd, déng thoi dé xuat
stra d6i, b6 sung Luat Thi d6 nham khai thac hiéu qua toi da cac ngudn luc phat trién.
Thanh phé ciing cht trong day manh cai cach hanh chinh, xdy dung méi truong dau
tu - kinh doanh thuan loi, ning cao ning luc canh tranh va thuc day phat trién kinh té
theo céc tiéu chuan qudc té ctia T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD).

bé thuc hién hi¢u qué nhitng nhi€ém vy trong tdm da dat ra, trong nhiing ndm
qua, cing voi cac co ché chinh sach chung cua ca nude, thanh phd Ha Noi ciing da
hoach dinh v ban hanh nhiéu chi truong, chinh sach thiic ddy va phat trién cac hoat
dong khoi nghiép, DPMST trén dia ban Tha d6. Mot sé chinh sach va chuong trinh hd
tro tiéu biéu bao gom:

(i) Quyét dinh 4889/0D-UBND ngay 09/09/2019 vé Phé duyét DBé dn hé tro
doanh nghiép khoi nghiép sang tao giai doan 2019-2025

UBND thanh phé Ha Noi da ban hanh Quyét dinh 4889/QD-UBND nham

phat trién hé sinh thai khoi nghiép sang tao trén dia ban. D¢ an dat muc tiéu hoan
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thién cac co ché chinh sach, tao mdi trudng thuan loi dé hd trg doanh nghiép ting
truong nhanh, khai théac tai san tri tué¢, cong nghé va mé hinh kinh doanh moi, déng
thoi thuc day kinh té Thi do phat trién bén virg. Muc tiéu cu thé bao gom hinh thanh
mang ludi hd tro khoi nghiép sang tao, nang cao nhan thic vé khoi nghiép, xay dung
Trung tdm DPMST va Khoi nghiép Ha Noi, phat trién cac vuon wom doanh nghiép,
khuyén khich hinh thanh quy dau tu tu nhan va thu hat vén nudc ngoai. Dén nam
2025, Ha Noi ky vong hd trg 500 dy an khoi nghiép sang tao, phat trién 150 doanh
nghiép thuong mai hoa san pham, trong d6 it nhat 20% goi von thanh cong tir cac quy
dau tu mao hiém. Véi tong kinh phi 312,92 ty dong, dé an dé xuat 7 giai phap trong
tam nhu truyén thong khoi nghiép, phat trién ngudn nhan luc, cai thién co so ha tang,
hd tro tai chinh, va x4y dung Trung tim PMST.

(i) Chwong trinh s6 07-CTr/TU ngay 17/03/2021 vé Pdy manh phdt trién
khoa hoc, cong nghé va DMST giai doan 2021-2025

Thanh ty Ha Noi dd ban hanh Chuong trinh s6 07-CTr/TU nham phat trién
khoa hoc, cong nghé va PMST thanh dong luc chinh cho phat trién kinh té - x3 hoi
Thu d6. Chuong trinh dat muc tiéu xay dung Ha Noi thanh trung tdm nghién cuu,
chuyén giao cong nghé hang dau Viét Nam va khu vuc Pong Nam A. Cac muc tiéu cu
thé bao gdbm phat trién tiém luc cong nghé cao, thiic day doanh nghiép PMST, hoan
thién h¢ sinh théi khéi nghiép dan du ca nudc vao nam 2025, va trd thanh trung tam
dao tao nhén lyc cong nghé thong tin dat chuan qudc té. Chuong trinh ciing hudng téi
hoan thanh chuyén doi s6 va xay dung thanh phd thong minh. Dé dat duoc nhiing muc
tiéu nay, 6 giai phap trong tim dugc dua ra, bao gom hoan thién thé ché, dau tu cho
khoa hoc cong nghé, hd tro chuyén giao cong nghé, ting cudng nghién ctru khoa hoc,
phat trién thi truong KH&CN, va mé rong lién két quc té.

(iii) Ké hoach sé 185/KH-UBND ngay 11/08/2021 vé Trién khai Chwong
trinh s6 07-CTr/TU: UBND thanh ph6 Ha Noi da cu thé hoa Chuong trinh s6 07-
CTr/TU bang Ké hoach s6 185/KH-UBND véi muc tiéu chi tiét hoa cac nhiém
vy, chi tiéu phat trién khoa hoc, céng nghé va DMST giai doan 2021-2025. Ké

hoach nay phan cong rd trach nhiém cho cac S¢, Ban, nganh, UBND quan,
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huyén va cac don vi lién quan nham dam bao hoan thanh cac muc tiéu da dé ra.
Pac biét, Ké hoach tap trung quan triét, tuyén truyén ndi dung vé PMST dé thu
hut sy tham gia tich cuc tir cac cdp, nganh va ngudi dan, dong thoi thic day su
quan tdm cua cong dong doanh nghiép d6i véi cac nhiém vu phat trién khoa hoc
cong ngh¢ cua Thu do.

(iv) Quyét dinh sé 2775/0P-UBND ngdy 05/08/2022 vé Pdy manh PMST va
chuyén giao céng nghé: UBND thanh phd Ha No6i phé duyét nham nang cao hiéu qua
hoat dong PMST va chuyén giao cong nghé trén dia ban. Dé an tap trung phd bién,
tap huan kién thie KH&CN va dua ra cac giai phap hién thuc hoéa co ché chinh sach
do Trung wong va thanh phd ban hanh. Pé an hudng téi 5 nhom ddi twong, bao gdm
doanh nghiép, t6 chic xa hoi, té chire KH&CN, nha khoa hoc, va cong dong sang
tao. Cac nhiém vu chi yéu bao gom hd tro doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
KH&CN, xay dung ning luc DPMST cho cac to chire xa hoi, va thuc day sy tham gia
clia cong ddng trong cac hoat dong sang ché, nghién ciu.

(v) Ké hoach sé 345/KH-UBND ngay 29/12/2022 vé Thuc hién Chién lwoc
phat trién KH&CN dén nam 2030

Ha N¢i da ban hanh Ké hoach s6 345/KH-UBND d¢ thuc hién Chién lugc
phat trién khoa hoc, cong nghé va DPMST dén nam 2030. K& hoach dit muc tiéu
d6i mdi toan dién hoat dong KHCN&DBPMST, xay dung Ha Noi thanh trung tam
nghién ctru, ung dung va chuyén giao cong nghé hang dau Viét Nam, hudng toi
khu vuc Dong Nam A trong mot sb linh vuc. 7 nhém noi dung chinh duoc dé ra,
bao gém ting cudng vai trd lanh dao ctua Pang va nha nudc trong phat trién
KHCN, cai cach co ché quan 1y tai chinh, thac ddy nghién ctiru va ung dung cong
ngh¢, hinh thanh hé sinh thai PMST, nang cao chét luong nguén nhan luc
KH&CN, phat trién thi truong KH&CN, va mé rong hop tac qudc té. Nhitng nodi
dung nay nham tao déng luc méi, gop phan xdy dung Ha Noi thanh do thi thong

minh, hién dai va bén viing.
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4.1.2.2. Cdc chwong trinh hé tro doi méi sdng tao ciia thanh pho Ha Nji

Trong nhitng nim qua, thanh phd Ha Noi d3 trién khai nhiéu chuong trinh
nham thac day PMST trong cong déng doanh nghiép, tip trung vao cac linh vuc
d6i mai cong nghé, phat trién san phadm méi va cai tién quy trinh san xuat. Pac biét,
trong giai doan 2015-2020, 31 doanh nghiép trén dia ban da nhan duoc hd tro kinh
phi dé nghién ciru va doi mai cong nghé, trong khi 1216 doanh nghiép duge hudng
dan xay dung va ap dung cac tiéu chuan hé thong quan 1y tién tién. Bén canh do,
thanh phé di hd tro ding ky bao ho 52 nhén hiéu tap thé, tao tién dé nang cao ning
lgyc canh tranh cho cac doanh nghiép dia phuong. Pang cha y, trong nam 2022,
ngan sach thanh phd di phan bo hon 10 ty dong dé hd tro 6 dé tai nghién ctiru va 10
du 4n san xuat thr nghiém do doanh nghiép chu tri. Nhirng khoan hd trg nay khong
chi giup phat trién cic giai phap cong nghé ma con gop phan tng dung hiéu qua
trong hoat dong san xuat kinh doanh.

Song song voi viée hd tro doanh nghiép thuc hién PMST, Ha Noi ciing tap
trung xay dung va phat trién hé sinh thai khoi nghiép sang tao. Thanh phd da day
manh két ndi gitta doanh nghiép, ca nhan vdi cac nha khoa hoc va to chirc khoa
hoc - cong nghé (KH&CN) thong qua cic chuong trinh, su kién va quy dau tu.
Trong nam 2022, thanh phd da chi hon 15 ty dong dé trién khai cac nhiém vu
trong khuon kho Dé an HO trg khoi nghiép sang tao va Ké hoach hd tro doanh
nghiép chuyén doi s6. Pén nay, Ha Noi da thu hat 16 quy dau tu DPMST, t6 chuc
hon 20 hoi nghi két ndi du tu va phat trién 32 vuon vom doanh nghiép da nganh.
DPong thoi, thanh phd con phdi hop véi 14 t6 chire thuc day kinh doanh, cung cép
cac dich vu tu van phép 1y, tai chinh, va rén luyén k¥ ning kéu goi vén nham hd
tro cac doanh nghi¢p khdi nghi¢p mot cach toan dién.

Nhiam dam bao ngudn nhén luc chit luong cao cho cic hoat dong DPMST, Ha
Noi da to chtrc 16 khoa ddo tao v6i sy tham gia ctia 240 doanh nghiép khai nghiép
cing cac mentor c6 kinh nghiém. Cac chuong trinh ddo tao bao gom 25 chuyén
thuc té tai cac mo hinh khoi nghiép tiéu biéu, 10 ngay trinh dién dy 4n (Demo

Days), va cac hoat dong két ndi véi 15 don vi hd trg khoi nghiép cung 8 mang ludi
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nha dau tu thién than. Ngoai ra, hau hét cic truong dai hoc trén dia ban thanh phd
déu da thanh 1ap trung tAm hd tro khai nghiép, vuon wom doanh nghiép va tich hop
ndi dung khdi nghi€p vao chuong trinh giang day chinh thirc, giap sinh vién sém
tiép can va lam quen vdi tinh than khoi nghiép ngay tir trong nha trudng.

Vé co s ha tang, Ha Noi da phdi hop chit ché véi cac bo nganh Trung Uong
dé hoan thién dau tu co sé ha téng tai Khu cong ngh¢ cao Hoa Lac. Déng thoi,
thanh phd ciing xdy dung va dua vao hoat dong céc co s¢ hd trg khoi nghiép nhur
Vuon vom doanh nghiép cong nghé thong tin PMST Ha N6i (HBI-IT) va Trung
tam nghién ctru chuyén giao céng nghé va giam dinh cong nghé tai Khu cong nghé
cao Hoa Lac. Cac co sé nay khong chi cung cap méi truong nghién ciru hién dai ma
con 1a cau ndi quan trong trong viéc chuyén giao cong nghé giira cac bén.

Cudi cung, thanh phd Ha Noi di ting cudng hop tac trong linh vuc KH&CN
thong qua viéc to chic nhiéu sy kién két ndi cung cau céng nghé nhu Techfest,
Techmart, va TechDemo. Pay 1a nhimng su kién gitip doanh nghiép tiép can cac giai
phéap cong nghé hién dai, dong thoi mé rong co hoi hop tac trong va ngoai nudc.
Ngoai ra, Ha Noi con to chic cac dién dan va toa dam qudc té, tiéu biéu nhu Dién
dan Khoi nghiép sang tao Ha Noi va toa dam vé sang kién "Ha Noi - Thanh phd
sang tao" hop tac véi UNESCO. Nhitng hoat dong nay khong chi khang dinh vi thé
ctia Ha Noi 1a trung tim PMST ma con thuc ddy méi lién két chit ché gitta thanh
phd va céc t6 chirc cong nghé 16n trén thé gioi.

4.2. TONG QUAN THI TRUONG BAT PONG SAN HA NOI VA HOAT PONG
POI MOI SANG TAO TRONG DOANH NGHIEP LINH VU'C BAT PONG SAN

4.2.1. Tong quan thij truong bat dong san Ha Ni giai doan 2018-2025

Giai doan 2018-2025 1a mot chu ky déc biét cua thi truong BDS Ha Noi, phan
anh rd nét qué trinh chuyén doi tir ting trudng mé rong sang diéu chinh, sang loc va
ting budc phuc hoi theo hudng thuc chat hon. Trong bdi canh chiu tic dong dan xen
ctia cac yéu to kinh té vi mo, chinh sach quan 1y dat dai - xdy dung, 13i suat tin dung
va ddc biét 1a tién trinh phat trién ha tang d6 thi quy mo 16n, thi truong BDS Ha Noi
khong chi bién dong vé quy mo ma con thay ddi can ban vé cu tric khong gian, co

cau san pham va hanh vi cta cac chu thé tham gia thi truong.
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Mot trong nhitng dong luc quan trong nhét chi phéi thi truong BDS Ha Noi
trong giai doan 2018-2025 1a su phat trién manh mé ctia hé thong ha tang giao
thong va do thi. Viéc dau tu dong loat vao cac tuyén duong truc chinh, dudng vanh
dai (vanh dai 3, 3.5, 4), cac cay cau chién luoc bac qua song Héng, cung véi dinh
huéng phat trién giao thong cong cong (dudng sit do thi, xe buyt nhanh) da gop
phan tai dinh hinh khong gian phat trién ctia Thi do theo huéng da cuc. Ha tang
ngdy cang hoan thién giup rat ngan thoi gian di chuyén tir khu vuc ngoai thanh vao
trung tam, tir d6 lam giam dang ké “bét loi vi tri” ciia cac khu vuc ving ven. Diéu
nay tao diéu kién cho qua trinh gifin dan d6 thi dién ra manh mé, thuc day nhu cau
nha & tai cac khu vuc ngoai 18i trung tdm - noi c¢6 quy dat 1én, moi truong séng
thoang dang hon va mirc gia con “dé tiép can” so v6i khu vuc ndi do lich sir. Trong
bdi canh quy dat trung tAm ngay cang khan hiém va chi phi phat trién dy an khong
nging ting cao, xu huéng dich chuyén khong gian phat trién ra cac huyén nhu Gia
Lam, Bong Anh, Hoai Btc, Pan Phuong, M¢é Linh va Van Giang tré thanh dac
diém ndi bat xuyén sudt giai doan nay.

Bang 4.2: Cac du 4n ha tang giao thong trong diém tai Ha Noi thoi gian t6i

Dw an ha ting giao théng trong didm tai Ha Nai 2025 2026 2027 2028 2029

Vanh dai 3.5
Vanh dai 4 [
=

Tuyén Metro sé 3 (doan CAu Gidy - ga Ha Ni)
Tuyén Metro s 2 (Nam Thanh Long - Trin Hung Dao

Nguén: Bdo cdo thi trieong BPS nha & 2025 (NH Securities Vietnam)

Trong giai doan 2018-2020, thi truong BPS Ha Noi ghi nhan ngudn cung

tuong ddi 6n dinh, dic biét & phan khiic can ho chung cu. Tuy nhién, tir 2021-2023,
ngudn cung sut giam manh do hang loat du 4n gip vudng mac phép 1y, qué trinh ra
soat thu tuc dat dai - quy hoach kéo dai, cung voi bdi canh tin dung bi kiém soét
chit ché hon. Nhiéu chu dau tu budc phai tri hoan ké hoach mé ban, tap trung xir ly
cac van dé phap 1y va can d6i lai dong tién. Budc sang nam 2024, cac chi sd vé
nguén cung bat dau cho théy nhirng tin hi¢u phuc hoi 16 rét. Sb lugng can nha du
diéu kién ban nha hinh thanh trong twong lai va sé cian hd dugc cip phép méi déu

tdng so v&1 nam trudce, phan anh tac dong tich cuc cua viéc thao g& dan cac nat that



94

phép 1. Mot s6 quy ghi nhan luong can hd mé ban méi vuot mde 10.000 cin - mic
cao hiém thay trong lich st thi truong Ha Noi. Dy kién ca nam 2025 tong ngudn
cung can hd cho thi truong Ha NoOi khoang hon 30 nghin can. Pay dugc coi
13 mérc cung ky luc nim 5 nam trd lai ddy. Tuy nhién, su phuc hoi nay khéng dién
ra dong déu ma mang tinh chon loc, tip trung chu yéu vao cac cha dau tu 16n so
hiru qui dat sach, phap 1y hoan chinh va nang luc trién khai dy 4n tét. Bén canh do,
co ciu phan khuc c¢an ho ciing ¢6 sy dich chuyén rd rét theo hudng gia ting ty trong
san pham trung - cao cdp va hang sang. Cac du 4n mo ban mdi trong giai doan cudi
ky hau nhu khong con san pham dudi 60 triéu dong/m>, trong khi cin ho dudi 2 ty
ddng gan nhu bién mat khoi thi trudng so cap.

Phan khuc nha ¢ thap tang tai Ha Noi trong giai doan 2018-2025 phat trién
cham hon so v&i cin ho, song van duy tri dugc muic d6 quan tdm twong ddi on dinh.
Ngudn cung méi chii yéu dén tir cac khu do thi quy mé 16n tai ving ven, gan véi
cac truc ha tang chinh va cac khu chtrc ning méi. Nhu cau tip trung tai cac khu vuc
nhu Hoai Ptrc, Gia Lam, Pong Anh, Ha Pong, M€ Linh va Thuong Tin - noi co
murc gia “mém” hon so v&i khu vuc ndi d6 va tiém ning ting gia trong trung - dai
han. Tuy nhién, mit bang gia nha thap ting nhin chung ¢ mirc rat cao, v6i phan 1on
san pham co6 gia trén 10 ty dong mdi cin. Piéu nay khién phan khic nay chu yéu
phuc vu nhém khach hang c6 thu nhép cao va cac nha dau tu dai han, trong khi
nhom khéach hang trung luu gip nhiéu khé khan trong viée tiép can san pham phu
hop. Trong nim 2025, Ha Noi dy kién c6 khoang 7.800 cin nha & thap ting mé ban

m&i, giam nhe khoang 8% so vai 2024, chii yéu thudc phan khic cao cap.
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Ngudn cung can ho thj trieorng Ha Noi
va Ho Chi Minh

Ngudn cung biét thw lién keé thi trwong

Ha Noi va Ho Chi Minh
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Biéu d6 4.1: Ngudn cung ciin hd thi trwong va biét thu lién keé tai

Ha Ni va Ho Chi Minh

Nguoén: Bdo cdo thi triong BPS nha ¢ 2025 (NH Securities Vietnam)

Bang 4.3: Mot s du 4n tiéu biéu ciia doanh nghiép BPS tai Ha Ni
du kién mé ban nim 2025
Chii dau tw Vit

Phan khic

[Masteri Grand Avenue |

Mién Béc (Vinhomes Global Gate) }Mastense Homes Bfmg Anh, Ha Noi :1 460 can hd Cao cép
The Matrix One (GB 2) ;‘MIK Group Nam Tir Liém, Ha Noi | 99{) can ho Cao cép
;Vinhomes Wonder Park iVHM Ban Phuong, Ha Néi ; ?;s?::grf;m thép thng :Cao cap
Noble Crystal River 3Sunshine Group ;Téy Ho, Ha Noi 590{) can ho Cao cp
Noble Crystal Long Bién Sunshlne Group ?Long Bién, Ha Noi 384 can hg :Cao cp
,Nobie Palace Sunshlne Group ELong Bién, Ha Noi 72.58n pham thAp tAng lcao cap
Noble Capital ]Sunshlne Group  Tay Ho, Ha Noi 1 50 san pham thap ting Cao cép
@Vinhomes Ocean Park 3 %VHM ﬁHu'ng Yén moban aEqaldoan ﬁép Cao cap
Vinhomes Royal Vi Yén %VHM Hai Phong ;trﬂgobén cac.giai dagn 1|ep Cao cip
‘thomes Ha Long Xanh 1VHIVI ‘Ouang Ninh 4 100 ha Cao cap

[

Nguoén: Bdo cdo thi truong BPS nha ¢ 2025 (NH Securities Vletnam)
V& dién bién gia va thanh khoan, gia BDS Ha Noi trong giai doan 2018-2024

duy tri xu huéng ting dai han, voi mic ting manh nhat dién ra tir sau nim 2020.

Gi4 ban so cip va thir cap déu tang, dic biét tai cac dy an co vi tri tot, phap 1y 1

rang va uy tin chu du tu cao. Tuy nhién, dén cudi nim 2024, da ting gia bat dau
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cham lai khi nguén cung cdi thién va tdm 1y thi trudong tré nén than trong hon.
Thanh khoan thi trudng du da cai thién so vé&i giai doan 2022-2023 nhung van chua
thuc sy s6i dong. Luong hang ton kho con 16n, trong khi ty 18 ngudi mua tra tién
trudc chua phuc hdi manh, cho thiy qua trinh phyc hoéi van dang dién ra theo huéng

“tich lity” thay vi bung nd.

Gia so cap trung binh can hd thi trwong Gid so cap trung binh nha & thap tang thi
Ha N&i va Hd Chi Minh trwwong Ha Noi va Ho Chi Minh
100.0 :
7% 7% 500 .
80.0 24% o 0% 6% %
- - = “— 50/0 400
) 36% &% 0 6%
60.0 d 300 s, 8% 5%
- 200 /_/
100
20.0 0
0.0 2021 2022 2023 2024 2025F 2026F
2021 2022 2023 2024  2025F 2026F Ha Noi H& Chi Minh
—o—Ha Noi Hb Chi Minh

Biéu d6 4.2: Dién bién gia thi trwong bat dong san tai Ha Noi va H6 Chi Minh

Nguén: Bdo cdo thi trwong bdt dong san nha & 2025 (NH Securities Vietnam)

banh gia chung, thi truong BDS Ha Noi giai doan 2018-2025 da trai qua mot

chu ky chuyén dich rd nét tir giai doan ting truéng noéng sang giai doan diéu chinh,
sau d6 ting budc phuc hdi theo hudng than trong va phin héa ngdy cang sau sic.
Qua trinh nay dugc dac trung bdi mot sb xu hudng ndi bat nhu sy dich chuyén khong
gian phat trién ra cac khu vuc viing ven, vai trd ngay cang 16n cta cac cha dau tu co
ning lyc tai chinh va phép 1y vimg manh, cing v&i su suy giam dan cua hoat dong
dau co ngan han nhudng chd cho cac chién lugce dau tu trung va dai han. Nhitng xu
huéng nay khong chi phan anh trang thai van dong cua thi truong bat dong san ma
con tao ra nhimng thay d6i dang ké trong moi truong kinh doanh, tir d6 tac dong truc
tiép dén chién lugc phat trién, phuong thirc hoat dong va kha ning thich tmg ciia cac
doanh nghi¢p BDS trén dia ban Ha Noi. Dac biét, su bién dong theo chu ky cua thi
truong BDS dd 1am gia ting tinh bat dinh trong hoat dong kinh doanh, budc cac
doanh nghiép phai diéu chinh chién Iugc quan tri va tim kiém céc giai phap doi moéi

nham duy tri kha ning canh tranh trong bi canh thi truong bién dong.
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Trong bdi canh d6, cac doanh nghiép BDS tai Ha Noi dang phai di mat véi
hang loat thach thirc mang tinh cau trac, anh hudng dang ké dén hiéu qua kinh
doanh va dit ra yéu cau cap thiét vé DPMST ciing nhu ning cao nang luc thich tng.
Trudce hét, khung khé phap 1y lién quan dén dat dai, xdy dung va dau tu van ton tai
nhiéu bat cap, thiéu dong bod va thuong xuyén diéu chinh, giy khé khan trong qué
trinh trién khai dy an. Thu tuc hanh chinh phirc tap 1am kéo dai thoi gian phé duyét,
gia tang chi phi tuan thu, trong khi céc tranh chap lién quan dén quyén sir dung dat,
gidy phép xdy dung va tinh phap 1y du an tiép tuc 1a van dé ndi com, truc tiép lam
gian doan ké hoach kinh doanh cua nhiéu doanh nghiép. Sy thiéu 6n dinh cta moi
truong thé ché khong chi 1am gia ting rdi ro trong hoat dong dau tu ma con anh
huong dén quyét dinh dau tu cho cac hoat dong d6i méi sang tao, boi cac doanh
nghiép thuong c6 xu hudng than trong hon trong viéc phan bd ngudn luc cho céac
hoat dong nghién ctru, tng dung cong nghé va phat trién san pham méi khi méi
truong chinh sach chua thuc su on dinh.

Song song voi rao can phéap 1y, kha ning tiép can ngudn vén cia cac doanh
nghiép BPS tai Ha Noi ciing ngay cang bi thu hep. Viéc that chat tin dung ngin
hang nham kiém soat rui ro hé théng tai chinh khién nhiéu doanh nghiép, dac biét la
cac doanh nghiép quy md vira va nho, gip kho khin trong viéc huy dong vén cho
cac du an méi. Bén canh d6, quy dat ngdy cang han ché cung véi mit bang gia dat
lién tuc ting cao, nhat 1a tai khu vuc trung tdm va ven do, da day chi phi dau tu 1én
mirc cao, 1am suy giam bién loi nhuan va han ché kha ning mo rong quy mo hoat
dong cua doanh nghiép. Trong diéu kién ngudn luc tai chinh bji han ché, nhiéu
doanh nghiép budc phai can nhic k¥ ludng hon d6i voi cac khoan dau tu dai han
cho dbi moi sang tao, dan dén nguy co giam toc d6 ung dung céng nghé va trién
khai cadc mo hinh kinh doanh méi trong linh vuc BDS.

Péng chu ¥, béi canh phuc hdi ¢6 chon loc cua thi truong ciing 1am gia ting ap
lgc canh tranh gitta cadc doanh nghiép. Thi truong BDS Ha No§i ngay cang ching
kién sy tham gia manh m& cua cac doanh nghiép 16n trong va ngoai nudc voi ning

lyc tai chinh manh va ti€u chuin phat trién dy 4n cao. Cac nha dau tu nudc ngoai
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mang dén nhimng du an c6 chat luong va chuan muc qudc té, trong khi cac doanh
nghiép ndi dia phai canh tranh gay git dé tiép can quy dat, ngudén von va nhom
khach hang tiém ning. Moi truong canh tranh ngay cang khdc liét nay budc cac
doanh nghiép phai tim kiém cac giai phap doi méi nham nang cao chét luong san
pham, cai thién trai nghiém khach hang va t6i vu hoa hoat dong quan tri. Trong bdi
canh d6, d6i méi sang tao trd thanh mot trong nhitng céng cu quan trong gip
doanh nghi¢p gia tdng gid tri du an, nang cao hi€u qua van hanh va tao ra sy khac
biét trén thi truong.

Bén canh d6, sy bién dong theo chu ky cua thi trudng BDS ciing tac dong dang
ké dén chién luoc d6i méi cua doanh nghiép. Trong giai doan thi truong suy giam
hodc diéu chinh, doanh nghiép thuong phai wu tién cac bién phap cat giam chi phi
va quan 1y rui ro, khién ngudn luc danh cho cac hoat dong nghién ctru va phat trién
(R&D) c6 thé bi thu hep. Tuy nhién, & goc d6 dai han, chinh nhiing giai doan diéu
chinh cta thi trudong lai tao ra ap luc budc doanh nghiép phai téi cau trac hoat dong,
d6i m&i mo hinh kinh doanh va ddy manh tng dung cong nghé nham nang cao hiéu
qua hoat dong va kha ning thich ing véi cac bién dong cia thi truong.

Trong bdi canh d6, yéu cau vé PMST va ning lyc thich Gng trd thanh yéu tb
mang tinh sdng con d6i véi cac doanh nghiép BDS tai Ha Noi. Viéc tng dung céac
cong ngh¢ hién dai nhu tri tué¢ nhan tao (Al), dir li¢u 16n (Big Data) va blockchain
khéng con don thuan 13 xu huéng ma di trd thanh cong cu quan trong gitp doanh
nghi¢p nang cao hi€u qua van hanh, cai thién nang lyc quan tri, tdng tinh minh bach
va tao sy khac biét trén thi truong. Pong thoi, doi mdi sang tao con gitip doanh
nghiép phét trién cac mo hinh san pham va dich vu méi, dap tng tét hon nhu cau
ngay cang da dang cta khiach hang cling nhu cic yéu cau vé phat trién d6 thi bén
virng va do6 thi thong minh.

Nhin chung, mac du dat ra nhiéu rao can cho hoat dong kinh doanh, céc bién
dong cua thi truong, dac biét 1a sy diéu chinh theo chu ky cua thi truong BDS va
nhing thay do6i trong méi truong thé ché, dong thoi ciing tao ra nhimg dong luc

quan trong thic day qua trinh tai cau triic va d6i1 méi chién luge ctuia cac doanh
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nghiép BDS tai Ha Noi. Thyc tién cho thay, trong bdi canh canh tranh ngay cang
gia ting va yéu cau phat trién bén viing ngay cang rd nét, cac doanh nghiép BPS
chi c6 thé duy tri va nang cao ning luc canh tranh néu chu dong thic day doi moi
sang tao, nang cao nang luc quan tri va khai thac hiéu qua cac ngudn luc hd tro d6i
méi tir moi truong chinh sach. Piéu nay cho thiy vai trd ngay cang quan trong cta
hé théng hd tro DMST trong viéc thiic day nang luc d6i méi va kha nang thich Gmg
cua cac doanh nghié¢p BDS trén dia ban Ha Ni.

4.2.2. Thyc trang hoat dong doi méi sang tao trong doanh nghié¢p linh
vure bat dong san tai Ha Noi

Trong thoi gian qua, hoat dong PMST cua cac doanh nghiép BDS trén dia
ban thanh phd Ha Noi duoc thé hién qua viéc tmg dung céng nghé mdi, phat trién
cac du an thong minh, ap dung cac sang kién bén virng, hop tac qudc té ciing nhu
viéc dau tu vao ngudn nhan luc. Nhitng nd luc nay khéng chi giap cac doanh
nghiép nang cao ning lyc canh tranh ma con gép phan phat trién bén vimg nganh
BPDS cua thanh phd, dap tng nhu cau ngay cang cao cta thi trudng va khach hang.
Mot s6 két qua cu thé vé DPMST ma cac doanh nghi¢p BDS trén dia ban Thu do6 da
dat duoc bao gff)m:

Thir nhdt, cac doanh nghiép BDS tai Ha Noi dang tién phong trong viéc tng
dung cong nghé méi dé nang cao hiéu qua quan 1y va t6i uvu hoa quy trinh. Viéc st
dung cac phan mém quan 1y du an, hé thong thong tin dia 1y (GIS), va cac cong cu
mo phong 3D di tr thanh tiéu chuan, giup cac doanh nghiép thiét ké va quan 1y du
an mdt cach chinh xac va hiéu qua. Pac biét, cong ngh¢ blockchain cling dugc trién
khai dé ting cudng tinh minh bach va bao mat trong cac giao dich BDS, tao niém
tin cho nha du tu va khach hang. Pon cir nhu Vinhomes di tng dung cong nghé
3D va Al trong viéc thiét ké va quan 1y cac du an ctia ho. Cu thé, Vinhomes di day
manh trién khai hé thong va hinh thirc ban hang truc tuyén dé b tro cho hinh thirc
ban hang truyén thong. Nén tang nay ngoai chirc ning cap nhat vé cac du an con
tich hop day du cac tinh ning cia mot san thuong mai dién tir, gitp ngudi mua thyc

hién giao dich mua nha Vinhomes hoan toan qua ung dung. Khach hang quan tam
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c6 thé d& dang xem hinh anh 3D cua toan du an cling nhu ting cin hd mot cach truc
quan trén trang web hodc qua tng dung di dong, tir 46 dé dang can nhic va dua ra
quyét dinh. Piéu nay gitp Vinhomes da dang héa cach tiép can véi nhiéu ddi tuong
khach hang hon, dac bi¢t 1a nhém khach hang tré dam mé cong nghé va ngudi nude
ngoai giao dich tir xa 1a ddi twong khach hang muc tiéu chinh ctia phan khuc trung
cap. Bén canh d6, nhitng khu d6 thi méi cua Vinhomes con duoc ing dung cong
nghé dé thiét 1ap hang loat cac trung tim diéu hanh tap trung quan 1y, trién khai cac
ung dung hién dai trong cong tdc quan ly xay dung, thi cong, van hanh va cac hoat
dong ndi bd nhu ké toan va quan tri nhan su.

Thir hai, trong bdi canh cong nghé ngay cang phat trién, mot sé doanh
nghiép BDS tai Ha Noi da diy manh viéc phét trién cac du an BPS thong minh.
Cac dy an nay tich hop cac cong nghé nhu Internet of Things (IoT), tri tu¢ nhan tao
(AD), va cac hé théng tu dong hoa dé cung cip giai phap nha & thong minh. Cac cin
ho thong minh dugc trang bi hé théng diéu khién 4nh sang, diéu hoa nhiét 4o, an
ninh va cac tién ich khac thong qua Uing dung di dong, mang lai sy ti¢n lgi va an
toan cho cu dan. Trén dia ban thanh phd Ha Noi, mot trong nhitng chu dau tu nhanh
chong nim bat xu hudng phat trién Do thi thong minh trén thé gidi 1a Tap doan
Ecopark. Thang 5/2019, Tap doan Ecopark di dd ky két thoa thuan hop tic chién
luge trién khai du an D6 thi thong minh bén vimg voi Fundacion Metropoli (thudc
Metropoli Ecosystems, Tay Ban Nha) tai phan khu md&i ciia Ecopark 1a khu trung
tam thuong mai véi dién tich 70ha. D6 thi thong minh bén viing Ecopark dugc phat
trién theo dinh hudéng 1a mot khu do thi két hop gitta cong nghé hién dai va hé sinh
thai xanh, tap trung vao cac linh vuc théng minh nhu: cong dong, ning luong, giao
thong, y té, gido duc, an ninh. Bén canh Tap doan Ecopark, 3 dai d6 thi dang dugc
Vinhomes trién khai 13 Vinhomes Ocean Park, Vinhomes Smart City va Vinhomes
Grand Park ciing duoc ing dung moé hinh thanh phé thong minh trong quan 1y khu
d6 thi va tmg dung Can ho théng minh tao sy tién loi cho khach hang, bién noi day
thanh nhitng khu d6 thi thuc sy dang séng véi moi truong va thiét ké hai hoa véi

thién nhién, ng dung cong ngh¢.
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Thi# ba, nhan thirc duogc tam quan trong cta phat trién bén viing, cic doanh
nghi¢p BDS tai Ha Noi dang tap trung vao viéc xay dung cac dy an xanh va than
thién véi moi truong. Cac tiéu chuén xay dung xanh, st dung vat li€u than thién véi
moi trudng va giai phap tiét kiém ning luong da dugc ap dung rong rii. Sunshine
Group 12 mot trong nhitng tén tudi hang dau trong viéc kién tao va xay dung nhiing
du 4n chuan xanh - thong minh cing chudi dy an BDS cong nghé gin véi bao ton di
san doc nhat vo nhi trén thi truong. Sunshine Homes luén khit khe trong vi¢c hoan
thién céc tiéu chi xanh, thong minh cung tién ich sng dinh cao. Yéu t6 song xanh
va thong minh dugc hién thuc hoa trong tung khia canh ctua dy an, tu kién trtc,
khong gian sdng, vi tri dén viée sir dung vat liéu, tng dung céng nghé, va cac thiét
bi tiét kiém ning luong. Trong giai doan thiét ké, Sunshine Homes d3 tién phong
dua ra mo hinh héa 3D ngay tir dau. Piéu nay cho phép dam bao yéu t6 tham my
ddng thoi kiém soét chat luong, giai quyét cac van dé nhu do bén vimg cta thiét ké,
muirc d6 tuong thich véi cac yéu td ty nhién nhu nang va gid. Bén canh dé, viéc ting
dung coéng nghé thuc té ao (VR) hién dai vao kién trac va xdy dung di gitp
Sunshine Homes tao ra nhitng dot pha dang ké trong chudi du an. Cac dy an duoc
mo phong bang hinh anh séng dong nhat, v6i ty 1& 1:1 nhu can ho that, giap khach
hang c6 céi nhin tryc quan va chinh xac vé san pham cubi cung. L3i canh quan tai
cac du an cua Sunshine Homes dugc thiét ké v6i su két hop hai hoa gitra cdy xanh
va mit nudc, tao ra moi truong séng 1y tudng cho cu dan. Pic biét, trong khau hoan
thién, Sunshine Homes uu tién lwa chon céac thiét bi thong minh nham tiét kiém tbi
da niang luong. Viéc nay khong chi giup bao vé moi trudng ma con dap ung nhu cau
ngay cang cao cta khach hang vé cac giai phap nha ¢ bén vimg, qua d6 gép phan
xay dung mot cong dong song chat luong cao. Twong ty nhu Sunshine Group, tap
doan Ecopark, v6i dinh huéng phat trién bén viing, di dau tu da nganh vao céc linh
vue nhu y té, ndng nghiép sach, cong nghé cao, du lich, vui choi giai tri... va cha
trong dac biét vao linh vuc gidao duc. Ecopark hién 1a khu doé thi duy nhat ¢ Viét
Nam ¢6 3 truong dai hoc qudc té, trong nude, 3 trudng lién cp chat lugng cao, hon

20 truong mam non, hang loat cau lac bg ngoai khoa, cac trung tdm ngoai ngit, nghé
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thuat, ning khiéu k¥ ning song... Toan bd trudng hoc duoc xay dung & Ecopark
déu so hiru khudn vién rong, canh quan thién nhién xanh mat, huéng dén sy phat
trién toan dién vé tu duy va thé chét cho hoc sinh, sinh vién. Su dau tu vé giao duc
nay ciing gop phan dao tao, sir dung nguén nhan lyc tai chd cling nhu dong gop cho
dia phuong ngudn nhan lyc, lao dong chat lugng cao.

Thir tu, dé nang cao nang luc DMST, nhiéu doanh nghi¢p BDS tai Ha Noi
da thiét 1ap cac quan hé hop tac véi cac cong ty qudc té. Viéc hop tac nay gitp
doanh nghiép tiép can véi cac cong nghé tién tién, kién thirc chuyén mon va kinh
nghiém quan 1y du 4n tir cac thi truong phat trién, dong thoi mo ra co hoi thu hut
von dau tu nude ngoai. Pon ¢ nhu Tap doan Tan Hoang Minh, da hop tac véi cac
dbi tac nude ngoai dé phat trién cac dy an cao cap tai Ha Noi, tin dung cong nghé
va kinh nghiém qubc té. Ngay 28/11/2019, tai Han Qudc, Tap doan Tan Hoang
Minh di ky két hop tac lién doanh véi Cong ty TNHH SEIN 1&D Viét Nam va Tap
doan tai nguyén nudc qudc gia Han Qubc (K-Water) voi muc tiéu phat trién xdy
dung T6 hop thanh phé thong minh, du lich, khach san, cong vién giai tri Ha Noi.
Tong gia tri dau tu 1én dén 3,5 ty USD. T6 hop Thanh phd théng minh, du lich,
khach san, cong vién giai tri Ha Noi co6 dién tich Ién dén 128 ha duoc dit tai huyén
Chuong My, Tp. Ha Noi. Dy an duogc trién khai dua trén mo hinh hoat dong cua cac
thanh phd thong minh tai cdc quéc gia tién tién trén thé gidi va khu vuc nhu Han
Quéc, Nhat Ban. Trong d6, Tap doan tai nguyén nudc qudc gia Han Quédc (K-
Water) s& 1a don vi cung cép giai phap cong nghé quan 1y van hanh thong minh,
cong nghé xtr Iy nudc va mdi truong. Nhitng nd luc hop tac nay khong chi gitip
nang cao chat luong du an ma con khang dinh vi thé ctia doanh nghiép BDS cua
Viét Nam trén thi trudng qudc té.

Thir ném, véi ngudn von doi dao, mot sé doanh nghiép bat dong san 16n tai Ha
Noi di trién khai cac dy an 16n va ddy manh tng dung céng nghé méi dé nang cao chat
lwong va hiéu qua hoat dong. Tap doan Vingroup 1a mét trong nhitng tap doan kinh té
tu nhan hang dau tai Viét Nam véi vi thé virng chéc trong linh vuc BDS. Trén dia ban
Ha Noi, Vingroup di trién khai nhiéu dy 4n quy mo 16n va dang cip nhu Vinhomes
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Riverside, Vinhomes Times City, va Vinhomes Smart City. Nho vao ngudn luc tai
chinh manh mé&, Vingroup khong chi thuc hién cac dy 4n c6 tdm c¢& 16n ma con tién
phong trong viéc 4p dung cac cong nghé tién tién nhat trong quéan 1y va van hanh BDS.
Vingroup d4 dau tur manh mé& vao nghién ctru va phat trién (R&D) dé dua vao cac giai
phap cong nghé cao nhu hé thong quan 1y thong minh, nha & thong minh (smart home),
va cac giai phap tiét kiém ning luong. Vi tiém luc tai chinh ddi dao, Vingroup ciing
tich cyc mo rong hop tac qudc té, thu hut dau tu nudc ngoai dé tiép tuc phat trién céc
du an m&i, khong chi tai Ha Noi ma con trén toan qudc, ciing ¢d vi thé clia minh trén
thi truong BDS Viét Nam.

Nhin chung, nhitng nd luc PMST ctia cac doanh nghiép BPS tai Ha Noi trong
thoi gian qua da mang lai nhiéu két qua déng khich 18. Viéc tmg dung cong nghé tién
tién, phat trién cac dy an thong minh va bén vimg, cing véi viée dau tu vao ngudn
nhan lyc va hop tac qudc té, di gitp cac doanh nghiép ning cao ning luc canh tranh va
dap tng t6t hon nhu cau cua thi truong. Cac vi du thuc tién tir Vinhomes, Ecopark,
Sunshine Group, va Vingroup cho thiy kha ning linh hoat va sang tao trong viéc khai
thac va phat trién cac co hoi kinh doanh méi, gop phan quan trong vao sy phat trién
bén ving ctia nganh BDS tai Ha Noi. Nhitng budc di ndy khong chi mang lai loi ich
kinh té ma con gop phan xay dung mot moi truong séng chét luong va dang sdng cho
cu dan, d@)ng thot khéng dinh vi thé ctua cac doanh nghiép BDS Vi¢t Nam trén thi
truong quoc té. Trong twong lai, véi sy tiép tuc d6i méi va sang tao, nganh BDS Ha
Noi htra hen s& con dat duge nhiéu thanh tuu to 16n hon, dong gop vao su phat trién
toan dién cua Thu do6 va ca nudc.

4.3. KET QUA PHAN TiCH TAC PONG CUA HO TRQ POI MOI SANG TAO
PEN NANG LUC POI MOI SANG TAO TRONG DOANH NGHIEP LINH VU'C BAT
PONG SAN TAI HA NQI THEO KET QUA PHONG VAN CHUYEN GIA VA KHAO
SAT DOANH NGHIEP

4.3.1. Két qua ciia nghién ciru dinh tinh thong qua phéng van chuyén gia
va doanh nghiép linh vuc BDS tai Ha Noi

Dir liéu dinh tinh dugc thu thap tir cic cudc phong van voi 10 chuyén gia

thudc cac linh vuc chinh sach cong, DPMST, phat trién BDS va kinh té, va cac bubi
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thao ludn nhom véi 8 doanh nghiép c6 quy mo 16n va quy mo vira va nho hoat dong
trong linh vuc BDS tai Ha Noi, trong d6 c6 cd doanh nghiép khoi nghiép va doanh
nghiép phat trién cong nghé trong linh vuc quan 1y va van hanh BPS. Két qua phan
tich dir li€u dinh tinh da cho théy mét btc tranh nhiéu chiéu vé thuc trang va tac
dong cua co ché hd trg PMST dbi voi doanh nghiép BPS tai Ha Noi hién nay.

Panh gia tong quan vé co ché hd trg PMST, céc chuyén gia duoc phong van
déu thong nhét rang trong khoang mot thap ky tré lai day, co ché chinh sach cua ca
nude néi chung va thanh phd Ha Noi noi riéng da co nhing budc tién tich cuc trong
viéc thuc diy DPMST trong doanh nghiép. Dic biét, mot sé nghi dinh, chuwong trinh
quéc gia vé hd trg doanh nghiép d6i méi da duoc ban hanh va trién khai. Tuy nhién,
cac chuyén gia ciing nhdn manh rang linh vuc BPS chua thuc su 13 trong tim trong
chién lugc DMST quéc gia, khién doanh nghiép trong linh vuc nay khong dugc tiép
can chinh sach mot cach tuong xtmg. O goc dd doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh
nghiép vira va nho c6 chia sé rang ho khong nhan dugc thong tin diy da vé céac
chuong trinh hd trg, dan dén viéc khong tan dung dugc nhiing vu dai hién cd. Qua
d6, co thé thy rang rao can vé thong tin va huéng dan thuc thi van con 1a mot diém
nghén trong viéc tiép can chinh sach hd trg PMST cua cac doanh nghiép.

Khi thao luan vé cac co ché hd trg PMST, mot trong nhirng chu dé duoc céc
doanh nghiép nhan manh 1a su khong pht hop cta cac chuong trinh hd tro tai chinh
hién nay d6i v6i nhu cau dau tu DMST trong BPS. Cac quy hoidc chuong trinh tin
dung wu dii thuong wu tién cho linh vuc san xuat cong nghiép, cong nghé cao, trong
khi BPS - vé6i chu ky dau tu dai, quy mo vén 16n va mirc do rdi ro cao - lai bi loai
trr hodc khong duoc uu tién. Mt dai dién doanh nghiép chia sé: “Chung toi muon
phat trién nén tang qudn 1y vdn hanh khu dé thi, nhung khéong thé tiép cdn bat ky
nguon ho tro vén nao vi ddy khéng phdi linh viee cong nghé cao theo dinh nghia
hién hanh.” Trong khi d6, cac chuyén gia ciing ¢6 nhan dinh rang can c6 co ché thir
nghiém tai chinh dac thu, chéng han nhu “sandbox” cho cac m6 hinh ddi méi dich
vu BDS - diéu hién chua ton tai trong chinh sach tai khoa hién tai.

Vé co ché wu dai thué, ca doanh nghiép va cac chuyén gia déu thira nhan rang
hé thong chinh sach thué chwa thyc su khuyén khich d6i méi trong nganh BPS.
Nhiéu doanh nghiép khong nim duoc cach ap dung cic wu dai thué hién hanh d6i

v6i hoat dong R&D hodc cac chi phi lién quan dén phat trién cong nghé, cai tién
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dich vu. Mt vin dé ndi com la sy thiéu théng nhét trong cach xac dinh chi phi
duoc tinh 1a chi phi d6i mé&i hop 1€, din dén viéc cac doanh nghiép khong thé ching
minh dé duoc mién, giam thué. Mot doanh nghiép phan anh: “Chiing téi dau tw hon
mét ty dong dé xdy dung hé théng quan 1y khdch hang, nhung khi héi vé viéc khau
triv thué thi khéng ai biét huéng ddn cu thé.” Cac chuyén gia ciing c6 kién nghi
rang can bo sung co ché wu dai thué dic thu cho doanh nghiép ddi méi trong linh
vuce dich vu BDS, dic biét 1a cac cong ty phat trién nén tang s hodc cac cong nghé
quan 1y toa nha thong minh.

Pénh gia vé co ché chinh sich R&D va chuyén giao cong nghé hién nay, da
s6 cac doanh nghiép dugc phong van phan anh rang ho it c6 co hoi tiép can véi cac
vién nghién ctru, trudong dai hoc dé trién khai cic du 4n nghién ctru va chuyén giao
cong nghé. Mot phan do thiéu kénh thong tin, phan khac vi khong c6 co ché tai trg
chung giita nha nudc va doanh nghiép. Piéu nay khién cic doanh nghiép nho gan
nhu khong c6 kha ning tiép can hodc tmg dung cong nghé méi. Mot doanh nghiép
khoi nghiép da néu ra van dé rang: “Chiing 16i ¢é y tuwdng tich hop cam bién do
chat lwong khong khi vao hé thong van hanh chung cw, nhung chi phi nghién ciru va
thir nghiém qud 1om, khéng cé ai hé tro.” Tl goc dd cac chuyén gia cling cd dé xuat
viéc thanh lap cac quy dong tai tro cong - tu danh riéng cho chuyén giao cong nghé
trong BDS, dic bi¢t cho cdc mo hinh nha ¢ thong minh, s6 hoa van hanh va quan tri
dir li¢u khéach hang.

Mot van dé khéac cling duoc cac doanh nghiép cong nghé BDS néu ra trong
cudc thao luan d6 13 quy trinh dang ky sang ché, ban quyén hodc sé hitu tri tué cho
cac nén tang s, phén mém, méd hinh dich vu mé&i con cham va chua thue sy minh
bach. Piéu nay khién cac doanh nghiép phai mat nhiéu thoi gian dé hoan tit diang
ky ban quyén cho mot hé théng quan 1y va c6 thé khién ho ddnh mat lgi thé canh
tranh. V& van dé ndy, cac chuyén gia ciing c6 khuyén nghi cho ring can don gian
hoa quy trinh, sé héa toan bo thu tuc dang ky so hitu tri tué va cd hd tro phap 1y
cho doanh nghi¢p nho, khdi nghiép trong linh vuc BDS.

Bén canh cac van dé trén, da sb cac doanh nghi¢p dugc phong van déu nhéan
manh rang nhan lyc 14 rdo can 16n nhét trong qua trinh d6i méi. Phan 16n nhén vién
chua c6 kha nang str dung cong nghé s6, thiéu k¥ nang lam viéc véi dir liéu hodc tu

duy thiét ké dich vu. Trong khi 6, cac chuong trinh dao tao hién hanh dwgc cho 1a
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qua 1y thuyét, it gan véi thuc tién ciia nganh BPS. Mot s6 doanh nghiép cho ring
cac chuong trinh dio tao khong dé cip dén nhitng k¥ ning quan trong nhu quan tri
dy 4n dbi mai, st dung tri tu¢ nhan tao hodc phan tich dit li¢u 16n trong van hanh.
Theo y xuat cia mot chuyén gia, “Ha Ngi can xdy dung khung ning lwc PMST

danh riéng cho BDS, tir do thiét ké cdc chirong trinh ddo tao chuyén biét theo tirng

loai hinh doanh nghiép.”

Biang 4.4: Tong hop cic nhan dinh chinh tir khio sat chuyén gia va doanh
nghiép linh vuec BDS vé cac nhém ngi dung ho tr¢ PMST

Co ché hd trg
DPMST

Nhén dinh tir doanh nghiép

Y kién chuyén gia

Hb trg tai chinh

Khé tiép can von; thu tuc
ruom ra; khong dugc uu tién
do nganh bi danh gia rui ro

Co ché chinh sach chua phan loai
15 rang doi tuong theo nganh; thiéu
co che bao lanh tin dung

U'u dai thué

Khéng dugc huéng dan; chi
phi doéi moi khong duge ghi
nhan d€ mién giam thué

Céan c6 co ché khai bao don gian
cho doanh nghi¢p nho va siéu nhd

Hb tro vé R&D va
chuyén giao cong
nghé

Thiéu thong tin két ndi véi
vién/truong; chi phi chuyén
giao cao

Can xdy dung quy hd trg chuyén
giao va khuyén khich hgp tac cong
-tu

Hb tro dao tao va
phat trien nhan
lwe DPMST

Kho tuyén nhén sy chat luong;
dao tao hién c6 khong phu hop
voO1 nhu cau thuec té

Nén c6 chuong trinh dao tao theo
don dat hang tir doanh nghiép

Bio hd quyén sé
hiru tri tué

bang ky kho khan; quy trinh
phtre tap; thi€u thong tin va tu
van

Can cai tién thu tuc dang ky SHTT
véi mo hinh sang tao phi truyén
thong

Nguén: Dit liéu phong vin chuyén gia, doanh nghiép ciia Ludn dn, 2024

Tur cac dir liéu dinh tinh thu thap duoc cé thé nhan dinh r?mg, mac du hé

théng chinh sach va cac hoat dong hd tro DPMST ctia Nha nudc va chinh quyén
thanh phd Ha Noi di c6 nhimng budc hoan thién nhat dinh trong thoi gian gan day,
song van ton tai khoang cach dang ké giita muc tiéu thiét ké va hiéu qua tac dong
trong thuc tién, dic biét ddi vai linh vuc BDS. Cac hinh thtrc hd tro hién hanh nhin
chung chua phan anh dﬁy du dac thu hoat dong va nhu cau ddi méi cia doanh

nghiép trong nganh, nhét 13 cic doanh nghiép vira va nhé hodc cic doanh nghiép
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theo dudi cac hinh thirc d6i méi phi cong nghé nhu doi méi dich vy, d6i méi quy
trinh van hanh va d6i méi mé hinh kinh doanh. Két qua phong van cho thay nhiing
han ché ndi bat tap trung & mat s6 khau then chdt cua hé sinh thai hd tro DPMST,
bao gom: thiéu cac co ché hd tro tai chinh va uu dai thué phu hop voi dic diém dau
tu dai han va rui ro cao cua hoat dong doi mai trong BDS; han ché trong cac
chuong trinh ddo tao va phat trién ngudn nhan lyc d6i méi gan véi nhu cau thyc
tién doanh nghiép; cling nhu hiéu qua con han ché cua cac co ché bao hd quyén s
hitu tri tué trong viéc khuyén khich doanh nghiép dau tu cho PMST. Pong thoi,
moi lién két giira doanh nghiép BDS véi cac co quan quan 1y nha nudce, vién nghién
clru va cac t chirc trung gian hd tro d6i méi con long 1éo, chua hinh thanh dugc
mot hé sinh thai DPMST c6 tinh két ndi va lan toa, dan téi viéc cac nguén luc ho trg
bi phan tan va chua duoc khai thac hiéu qua.

Trén co so d6, két qua nghién ctru dinh tinh da tao nén tang thyuc tién quan
trong cho viéc dé xuit cac khuyén nghi theo hudng hoan thién cac hinh thirc hd tro
PMST phu hop voi dic thu cua linh vire BDS - mdt nganh dang dimg trude yéu cau
chuyén d6i manh mé trong béi canh sd hoa, phat trién do thi théng minh va quan tri
dua trén dir 1iéu.Vé co ban, tir két qua phong van chuyén gia va doanh nghiép, mot
s6 kién nghi c6 gia tri va kha thi nham nang cao hiéu qua hd trg DPMST cho doanh
nghi¢p BDS tai Ha Noi co thé duoc rat ra nhu sau:

(i) Thiét ké cac hinh thtc hd trg PMST mang tinh dic thu theo nganh,
thay vi 4p dung cic co ché hd trg chung cho moi linh vyc. Pbi véi BPS, can
chuyén tir cach tiép can coi ddy 1a linh vuc dau tu - xdy dung truyén thong sang
cach tiép can xem BDS 1a linh vuc c6 tiém nang d6i méi cao vé dich vu, van
hanh, quan tri khach hang va tng dung cong nghé hd tro ra quyét dinh. Theo do,
cic co ché hd tro tai chinh, vu dai thué va hd trg phap 1y can duoc diéu chinh
phu hop vé6i dic diém cuia d6i méi trong BPS, von thuong mang tinh dai han,
phi vat chét va tap trung vao d¢6i méi mé hinh dich vy hon 1a san pham hitu hinh.

Viéc cho phép khiu trir hodc wu dii déi véi chi phi sé héa quy trinh, phat trién
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nén tang cong nghé, hay dao tao nhan luc d6i moi s& tao dong luc thic day
doanh nghiép dau tu d6i mdi mot cach thuc chat.

(ii) Tang cuong vai trd clia cac to chirc trung gian trong hé sinh thai PMST &
cap dia phuong, thong qua viéc thiét 1ap cac dau mdi tu van hd trg doi méi cho
doanh nghiép BPS. Cac dau méi nay cé chirc ning cung cip thong tin chinh sach,
huéng dan thi tuc, dong thoi két ndi doanh nghiép voi cac vién nghién ctru, truong
dai hoc, quy dau tu va chuong trinh tai tro d6i méi. Pay 13 giai php quan trong
gitip giam thiéu rao can vé thong tin va chi phi giao dich, qua d6 nang cao kha ning
tiép can va hap thy cac hinh thirc hd trg PMST cta doanh nghiép.

(iii) Phat trién cac co ché tai tro dong cap hoic dong tai trg trong cac du an
chuyén giao va tmg dung céng nghé trong BDS, dic biét ddi véi cac giai phap cong
nghé c6 chi phi dau tu ban dau 16n nhu hé thdng quan 1y tda nha thong minh, nén
tang diéu hanh s hodc ung dung dit liéu trong quan 1y do thi. Viéc Nha nude tham
gia dong tai tro khong chi chia sé rui ro tai chinh véi doanh nghiép ma con dong vai
tro nhu mot tin hiéu khuyén khich, thuc déy doanh nghiép manh dan dau tu d6i moi.

(iv) Tai thiét ké cac chuong trinh dio tao nhan lyc d6i méi theo hudng
gan voi nhu cau thyc tién va cd sy tham gia truc tiép cua doanh nghiép. Noi
dung ddo tao can tip trung vao cac k¥ ning va ning luc then chét cho d6i moéi
trong linh virc BDS nhu quan tri d6i méi, phan tich dir liéu thi trudng, tng dung
cong nghé sb va thiét ké mo hinh kinh doanh sang tao. Viéc doanh nghiép tham
gia vao qua trinh xay dung ndi dung, giang day va danh gia két qua dao tao s&
g6p phan ning cao tinh pht hop va hiéu qua cua cic chuong trinh phat trién
ngudn nhan lyc d6i méi.

4.3.2. Két qua kiém dinh tac dong ciia hd trg PMST dén ning lwc PMST
trong doanh nghiép bat dong san tai Ha Ngi thong qua khio sat doanh nghi¢p

4.3.2.1. Két qua kiém dinh thang do ciia nghién civu dinh lwong

Dé kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru va phan tich tac dong cta cic nodi
dung hd trg DPMST dén nang luc PMST trong doanh nghi¢p BDS tai Ha No6i, Luan

an da st dung mo hinh hdi quy da bién. Cac gia thuyét kiém dinh bao gom:
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H1: Hb tro tai chinh cho d6i méi sang tao c6 tac dong tich cuc dén ning luc
d6i moi sang tao ctia doanh nghiép linh vuc bt dong san.

H2: Hb tro thong qua vu dii thué c6 tac dong tich cuc dén nang luc d6i méi
sang tao ctia doanh nghiép linh vuc bat dong san.

H3: HJ tro nghién ctru, chuyén giao va tmg dung khoa hoc - cong nghé cé tac
dong tich cuc dén niang lyc d6i méi sang tao ciia doanh nghiép linh vuc bat dong san.

H4: Hb trg dao tao va phat trién nguén nhén lyc cho d6i méi sang tao co tac
dong tich cuc dén nang luc d6i méi sang tao ctua doanh nghiép linh vure bat dong san.

HS5: HO tro bao ho quyén s& hiru tri tu¢ cé tac dong tich cuc dén nang luc doi
méi sang tao ctia doanh nghiép linh vuc bat dong san.

Két qua kiém dinh do tin cdy va gia tri do luong cua céc bién doc lap duoc
thuc hién thong qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va hé sé Cronbach’s alpha.
Phan tich nhan t6 véi phép quay Varimax xac dinh dugc nim nhan t6 chinh, véi
tong phuong sai giai thich dat 72,93%. Tat c4 cac thang do déu c6 hé s Cronbach’s
o 16n hon 0,7, cho théy do tin cay tot. Gia tri Cronbach’s a dao dong tur 0,773 doi
v6i nhom “Hb trg dao tao va phat trién ngudn nhan lyc” dén 0,857 d6i voi nhom
“Hd tro bao hod quyén s& hiru tri tué”.

Bang 4.5 duéi day trinh bay chi tiét két qua EFA va do tin cdy cua ting
nhém nhéan t6. Nhin chung, cic thang do duoc xdy dung cé tinh on dinh va nhat
quan, phan anh phu hop cac nhém nodi dung hd trg PMST. Piéu nay cho phép st
dung cac bién trong mo hinh hdi quy da bién nham danh gia tac dong cua ting
nhém hd trg DPMST dén nang luc ddi méi cua doanh nghi¢p BDS tai Ha Noi, d@)ng

thoi tao nén tang ving chic cho cac phan tich va kién nghi trong nghién ciru.



110

Bang 4.5: Phan tich nhéin t6 kham pha (EFA) va dd tin cdy Cronbach’s

cua bien dgc lap

Nhan t6

H& sb tai

Cronbach’s a

2 3

Hb tro tai chinh
(HTTCO)

HTTCI

HTTC2

HTTC3

0,833
0,818
0,784

0,810

U'u dii thué
(UDT)
UDTI
UDT2
UDT3

0,895
0,828
0,718

0,775

Hb tr¢ nghién
ciru chuyén giao
CN (NCCG)
NCCG1

NCCG2

NCCG3

0,818
0,809
0,778

0,791

Ho6 tro dao tao va
phat trién ngudn
nhan luc
(DTNNL)
DTNNLI
DTNNL2
DTNNL3

0,848
0,832
0,743

0,773

Hb tro bao ho
quyén sé hiru tri
tué¢ (BHQSH)
BHQSH1
BHQSH2
BHQSH3

0,871
0,861
0,854

0,857

Nguon: Két qud phan tich dir liéu khao sdt (2024)
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4.3.2.1. Théng ké mé td vé tic dong ciia hé trg PMST dén ning lwc PMST

cua doanh nghiép BDS

Két qua théng ké mo ta gia tri trung binh va sai s6 chudn ctia cac nhom noi dung
hd trg PMST duoc trinh bay trong Bang 4.6. Nhin chung, cac doanh nghiép BDS tai Ha
Noi c6 danh gia tich cuc ddi voi ndm nhém ndi dung hd trg DPMST (hd tro tai chinh; vu

dai thué; hd tro nghién ctru va chuyén giao cong nghé; hd tro' do tao nhén lyc; hd tro

bao ho quyén so hitu tri tué). Cac két qua nay goi md rang cic co ché hd tro da va dang

tao ra dong luc dang ké cho cac hoat dong ddi méi, song ciing phan anh sy khac biét nhat

dinh trong mirc d¢ tiép can va hiéu qua thu hudng gitra cac doanh nghiép.

Biang 4.6: Thong ké md ta cac bién vé hd tro PMST trong mé hinh nghién ciru

] So | Giatri | o. «
Ma hoa Giai thich bien quan | trungbin P
. chuan
sat h
Doanh nghiép dé& dang tiép can cic chuong
HITCL ) inh 13 tro tai chinh tir Nha nuée. 198 372 1214
Cac khoan hd trg tai chinh gitip doanh
HTTC2 | ohiep trién khai cac du 4n DMST. 193 TE
Cac chinh §éch tai chinh ci}a Nha nuédc tao
HTTC3 |dong lyc d¢é doanh nghiép déu tu vao nghién| 198 3,63 1,081
ctru va phat trién.
Céc chinh sach wu dai thué khuyén khich
UDTI doanh nghiép dau tu vao PMST. 198 3,40 1,075
DN dugc hudng loi truc tiép tr cac uvu dai
UDT2 thué khi thuc hién cac du an sang tao. 198 Si3/% Bk
Céc chinh sach thué cua Nha nudc gitp
UDT3 gidm ganh ndng tai chinh, tao diéu kién| 198 3,19 1,052
thuan lgi cho PMST.
DN dé dang tiép can cac chuong trinh hd trg
NCCG1 |nghién ctru khoa hoc cong nghé tr Nha| 198 3,50 0,798
nudc.
Céac chuong trinh hd tro cia Nha nudc gitp
NCCG2 |ting kh4 ndng Ung dung cong nghé moi| 198 3,44 0,915
trong DN.
NCCG3 Chinh sach chuyén giao KHCN gop phan 198 3,56 0.827

nang cao nang lyc PMST cua DN.
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S6 | Giatri
Ma hoa Giai thich bién quan | trungbin
sat h

Sai sO
chuan

Cac chuong trinh dao tao tu Nha nudc dap
DTNNL1 |tng dugc nhu cau nang cao ky ndng cho| 198 3,36 1,126
nhan sy trong doanh nghiép.

Chinh sach hd tro dao tao nguén nhan luc
DTNNL2 |gitp ning cao nang luc sang tao trong doanh| 198 3,51 1,011
nghiép.

DN thuong xuyén tham gia cac chuong trinh

DTNNL3 | 436 tao, hoi thao do Nha nude 6 chire.

198 3,65 0,905

Doanh nghiép duoc hd trg trong qué trinh ding

BHQSHL 1 0 ba0 hé quydn sé hitu trf tué tr Nhanuse. | L0 | 324 | 0,769

Chinh sach bao h§ quyén s¢ hitu tri tué tao
BHQSH2 |dong luc d€ doanh nghiép phat trién san| 198 3,91 0,842
pham, dich vu méi.

Céc chinh sach lién quan dél} sO hitu tri tué
BHQSH3 |gitp doanh nghi¢p bao vé két qua sang tao| 198 3,78 0,877
va tdng nang luc canh tranh.

Nguon: Két qua phan tich dit liéu khao sat (2024)
Dua vao sb lidu khao sat, mot sd két luan co ban vé tac dong cua ting nhoém

n6i dung hd trg DPMST c¢6 thé rit ra 1a:
(i) Vé hé tro tai chinh (HTTC): Cac co ché hd tro tai chinh duoc danh gia co
tac dong thuan loi dén hoat dong DMST, v61 gia tri trung binh tir 3,63 dén 3,79.
Bién HTTC2 (3,79) cho théy nguén luc tai chinh hd trg thuc su tao diéu kién dé
doanh nghiép trién khai cac dy 4n d6i méi mot cach thyc chat, thé hién vai tro cua
tai chinh nhu mot “déng luc dau vao” quan trong trong qua trinh d6i méi. Tuy
nhién, sai s6 chuin cao cua HTTCI (1,214) phan anh sy khac biét 16n gitra cac
doanh nghiép trong kha ning tiép can cac ngudn lyc hd trg. Dicu nay cho thay hé
thdng hd tro tai chinh hién vin mang tinh phan ting, tip trung hon vao nhém doanh
nghiép c6 quy mé 16n hodc cé kha ning dap tmg diéu kién tha tuc. D6i voi mot he
sinh thai PMST hiéu qua, hd tro tai chinh can dugc thiét ké theo hudng bao trim
hon, gidam chénh léch tiép can va tao diéu kién cho nhiéu nhém doanh nghiép tham

gia vao cac hoat dong do1 maoi.
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3,85
3,8
3,75
3,72
3,7
3,65 3,63
- - - -
3,55
Doanh nghiép dé dang tiép can cac  Cac khoan ho tro tai chinh giip doanh Céc chinh sach tai chinh ciia Nha nurée
chuwong trinh ho tro tai chinh tir Nha nghiép trién khai cac du an doi mai tao dong luc dé doanh nghi€ép dau tur
nudc. sang tao. vao nghién ciru va phat trien.

Biéu d6 4.3: Panh gia ciia doanh nghiép BDS tai Ha Noi vé tac dong ciia hd tro
tai chinh d6i véi ning lwe PMST ciia doanh nghiép

Nguon: Két qua phan tich dir liéu khao sdt (2024)

(ii) Vé wu ddi thué (UDT): Nhom hd tro nay duoc danh gid & muc trung

binh kha, véi gid tri trung binh tir 3,19 dén 3,40. UDT1 (3,40) cho thay uu dai thué

c6 tac dung nhat dinh trong viéc giri di tin hiéu khuyén khich doanh nghiép dau tu

cho d6i méi. Tuy nhién, UDT3 (3,19) phan anh tic dung giam ganh ning chi phi

van chua duoc cam nhén 16 rang ¢ nhiéu doanh nghiép. Két qua nay cho thay céac

co ché wu dii thué hién nay chua hoan toan phu hop véi ban chat doi méi trong linh

vuc BDS, von thién vé d6i méi mo hinh kinh doanh, dich vu va quy trinh van hanh,

thay vi cac hoat dong R&D truyén thong. Piéu d6 goi y rang vu dii thué can duoc

diéu chinh theo hudng linh hoat hon, bao quat ca cac dang d6i méi phi cong nghé -
vbn dang ngdy cang pho bién trong nganh BPS hién dai.

3,45
3.4
3,35
3,3
3,25

3,2

Cac chinh sach vu dai thue khuyen DN dwuochuong lgi truc tiep tir cac Cac chinh sach thué cniia Nha mrdc
khich doanh nghié¢p dau twr vao do6i  wu dai thué khi thuc hién cac duan giip giam ganh nang tai chinh. tao
moi sang tao. sang tao. dién kién thuén lgi cho doi maéi sang
tao.

Biéu do 4.4: Panh gia ciia doanh nghiép BPS tai Ha Noi vé tac dong ciia co ché
wu dai thué déi véi ning lwe PMST ciia doanh nghiép
Nguon: Két qua phan tich dit liéu khao sat (2024)
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(iii) Vé hé tro nghién ciru va chuyén giao cong nghé (NCCG): Nhém hd trg
nay duoc doanh nghiép danh gia kha tich cuc (3,44-3,56). NCCG3 (3,56) cho thiy
cac chuong trinh hd trg vé cong nghé di gop phan ning cao ning luc DPMST, dic biét
trong viéc tiép nhan va van hanh cac giai phap sd hoa, nén tang PropTech va cong
nghé quan 1y van hanh. Tuy nhién, NCCG2 (3,44) cho thidy muc do tng dung cong
nghé moéi trong doanh nghiép van con han ché, phan anh mot khoang cach dang ké
gilta ngudn cong nghé san c6 va kha ning hap thy ctia doanh nghiép. Khoang cach
nay cé thé bat nguén tir han ché vé nang lyc k¥ thuat ndi bg, thiéu cac don vi trung
gian chuyén giao hodc sy lién két chua chit ché gitra doanh nghiép - vién nghién ctru
- nha cung (mg cong nghé. Piéu nay nhin manh can cing cb cac mat xich trong hé
sinh thai chuyén giao cong nghé dé nang cao hiéu qua lan toa d6i méi.

3,58
3,56

3.56
3,54

N

35

3

w

2
=)

w

A
3,46
3,44
3,42

34

3,44

DN de dang tiep can cacchwrong  Céac chuwong trinh ho trg ctaNha  Chinh sach chuyen giac KHCN g

3,38

n
r

trinh ho trg nghién ctru khoa hoc  nwdc gitip ting kha nang tmg dung  phan nang cao ning hrc ddi mai
cong nghé tir Nha nudc. cong nghé mdéi trong DN. sang tao cua DN.

Biéu d0 4.5: Panh gia ciia doanh nghiép BPS tai Ha Ni vé tac dong cia hd tro
nghién ciru va chuyén giao cong nghé ddi véi ning lwc PMST ciia DN

Nguon: Két qua phan tich dit liéu khdo sat (2024)

(iv) Ho trg dao tao va phat trién nguén nhdn lyc (DTNNL): Doanh nghi¢p

c6 danh gia tich cuc dbi v6i nhom hd trg ndy, voi gid tri trung binh tir 3,36 dén
3,65. DTNNLS3 (3,65) phan anh rang cac hoat dong dao tao, hoi thao va bdi dudng
dd gop phan nang cao ning luc nhan sy phuc vu doi méi - mot yéu té quan trong
trong nang luc hap thy ciia doanh nghiép. Tuy nhién, sai s6 chuin cao cia DTNNLI

(1,126) cho thay sy chénh léch dang ké trong kha ning tiép can va mirc do phu hop
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cua ndi dung dao tao vdi nhu cau thuc tién ctia doanh nghi¢p BDS. Mot sb chuong
trinh ¢6 thé mang tinh chung chung, chua gan véi dic thu ki thuat hoic bdi canh
van hanh cta doanh nghiép. Piéu niy dit ra yéu cu can ting cuong sy tham gia
ctia doanh nghiép trong thiét ké chuong trinh dio tao, nhim bao dam noi dung thuc
tién va tao ra tac dong rd rét dbi voi nang luc ddi méi.

3,7
3,65
3,6
3,55

25

(o R

345
34 3,36
3,35
3.3
3,25
3,2

Cac chwong trinh daotao tr  Chinh sach hé trg dao tao nguon DN thuwdng xuyén tham gia cac
Nha nuwdc dap ing dwocnhu  nhan lyc gidp nang cao nang lve  chwong trinh dao tao, hdi thao
cau nang cao k¥ ndng chonhédn  singtao trong doanh nghiép. do Nha nudc to chire.
sw trong doanh nghiép.

Biéu d0 4.6: Panh gia ciia doanh nghiép BPS tai Ha Noi vé tac dong cia hd tro
dao tao va phat trién ngudn nhan lue ddi véi ning lwc PMST ciia doanh
nghiép

Nguon: Két qua phan tich dir liéu khdo sat (2024)

(v) Ho tro bio hé quyén sé hivu tri tué (BHQSH): Pay 1a nhom hd tro duoc

danh gia cao nhat, v&i gia tri trung binh tir 3,78 dén 3,94. BHQSHI (3,94) cho thay
doanh nghiép nhan dugc su hd tro hiéu qua trong thu tuc dang ky bao ho, gitip giam
rti ro phap 1y va tao nén tang viing chic cho cac hoat dong d6i maoi. BHQSH2
(3,91) phan anh vai tro ctia hd tro s& hitu tri tué trong viéc thuc ddy doanh nghiép
phat trién san pham va dich vu mdi, dic biét cic giai phap mang tinh s hoa hodc
thiét ké mo hinh van hanh sang tao. Két qua nay cho thdy nhom hd trg vé bao ho
quyén so hitu tri tué dang van hanh tuong ddi hiéu qua va dong vai trd then chét
trong hé sinh thai DPMST, gép phan gia ting dong luc dau tu d6i méi va bao dam

gia tri sang tao duogc bao vé va khai thac bén virng.
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3.95 3,94
3,91
3,9
3,85
3,8 3,78
N -
3,7

Doanii nghiép dugce hd irg rong qua  Chinh sach bao hd quyén so hitu i1 Cac chinh sach fién quan dén so hiru
trinh dang k¥ bao hdo quyén s& hiru tri tué tao dong hrc deé doanh nghiép phat tri tué giip doanh nghi€¢p bao vé ket
tué tir Nha nudec. trién san pham. dich vu mai. qua sang tao va ting nang luc canh

tranh.

Biéu d6 4.7: Panh gia ciia doanh nghiép BDS tai Ha Noi vé tac dong ciia hd tro
bao hd quyén sé hiru tri tué ddi véi niang lwe PMST ciia doanh nghiép
Nguon: Két qua phan tich dir liéu khdo sdt (2024)
Vé tong thé, két qua khao sat cho thay cac nhém hd trg DPMST dang dong vai
tro tich cuc trong viéc thuc déy nang luc PMST cua doanh nghi¢p BDS tai Ha Noi.
Tuy nhién, mirc d6 hiéu qua va kha ning tiép can giita cac nhom hd trg con chua
dong déu. Cac co ché tai chinh va sé hitu tri tué thé hién tac dong rd nét va c6 tinh
lan téa manh, trong khi wu dai thué, hd trg cong ngh¢ va dao tao nhan luc can tiép
tuc duoc thiét ké va van hanh theo huéng phu hop hon véi dic thu d6i méi trong
nganh BDS. Nhimng két qua nay cung cap co sé thuc ching quan trong dé diéu
chinh va nang cao chét luong cac hoat dong hd trg trong hé sinh thai DPMST cta Ha
Noi, nham thac ddy d6i méi mot cach toan dién, déng bd va bén ving trong linh
vuc BDS cua Thu dé.
4.3.2.2. Thong ké mé td vé niang lwc PMST ciia doanh nghiép linh vuc bit
dong sdan tai Ha Ngi
Nang luc PMST cua cac doanh nghiép BDS tai Ha Noi hién nay dugc danh
gia thong qua bén khia canh co ban bao gdm ning lyc hoach dinh chién lugc
PMST doanh nghiép, vin hoa PMST trong doanh nghiép, ngudn nhan luc PMST
va nang luc tai chinh phuc vu cho PMST. Thong qua cac bién khao sat dugc ma
hoa tir DMST1 dén DMST4, két qua théng ké mo ta cho thay mtrc do nhan thuc va
dau tu cho PMST & cac doanh nghiép 1a kha tich cyc, tuy nhién van con nhiing

khoang tréng can cai thién dé nang cao hiéu qua thyc thi. Cu thé, Bang 4.7 duéi day
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trinh bay gi4 tri trung binh va sai s6 chuan cua ting khia canh niang luc DPMST cua
doanh nghiép BDS tai Ha N§i.
Bang 4.7: Thong ké mé ti cac khia canh niing lwc PMST ciia doanh nghiép
linh vuc BDS tai Ha Noi

S6 | Giatri
Ma hoa Giai thich bién quan | trung
sat binh

Sai so
chuan

Doanh nghiép chung t6i da c6 mot van ban vé
DMST1 | chién lugc PMST va chién lugc nay da dugc 198 | 3,51 | 1,036

truyén dat va tiép thu boi cac bo phan lién quan.

Céc gia tri cot 18i nhu sang tao, ning suat, chat
DMST?2 | lugng, su hai long luén dugce chia sé va thuc 198 3,38 1,019
thi tai doanh nghiép chling to1.

D41 ngti nhan sy doanh nghi€p chung t61 nang
DMST3 198 3,77 1,120

dong, sang tao va c6 nhicu y tudng maoi.

Doanh nghiép ching tdi sin sang vé nguén lyc tai
DMST4 198 3,72 1,080
chinh cho cac hoat dong R&D, DPMST.

Nguon: Két qua phdn tich dit liéu khdo sdt (2024)

Gia tri trung binh cua cac khia canh phan anh nang lyc DPMST cua doanh
nghiép BPS tai Ha Noi dao dong tir 3,38 dén 3,77. Két qua nay cho thiy nhimng
diém tich cuc, song van con nhiéu tiém ning can cai thién. Két qua thong ké chi ra
rang cic doanh nghiép d nhan thirc duogc tim quan trong cia DMST trong viéc
nang cao nang lyc canh tranh, tuy nhién con gip han ché trong viéc toi wu hoa cac
ngudn lyc va chién luoc trién khai. Mot s6 phan tich chi tiét vé timg khia canh ning
luc DMST trong doanh nghiép linh vire BDS cu thé nhu sau:

(i) Vé Chién lwoc PMST ciia doanh nghi¢p (DMSTI): Bién DMSTI phan
anh viéc doanh nghiép BDS tai Ha Noi da xay dung va phd bién chién lugc DPMST
trong to chirc. Gid trj trung binh cta bién nay dat 3,51, cho thay phan 16n doanh
nghiép da c6 chién luge rd rang lién quan dén PMST. Tuy nhién, sai s6 chudn
1,036 chi ra rang mirc d6 pho bién va thuc thi chién lugc gitta cac doanh nghiép con
chua dong déu. Piéu nay co thé 1a do mot s6 doanh nghiép nhé va vira thiéu ngudn

Iirc hoidc khong wu tién xay dung chién luoc bai ban. Viéc cai thién qué trinh xay
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dung va thuc thi chién luoc, két hop voi sy giam sat hiéu qua, s& gilip ting cudng
nang lyc PMST, dam bao su déng bo va hiéu qua trong to chire.

(i) Vé vin héa PMST ciia doanh nghiép (DMST2): Bién DMST2 do ludng
murc d6 thuc thi cac gia tri cdt 161 nhu sang tao, nang suit, chat luong va sy hai long
trong td chuc. Gia tri trung binh dat 3,38, th?ip nhat trong nhom bién, cho th?iy viéc
thuc thi cac gia tri ndy chua duoc dam bao dong déu tai nhiéu doanh nghiép. Sai s6
chuan 1,019 phan anh sy khac biét 16n gitta cdc doanh nghiép, dac biét 1a cac doanh
nghiép nho va vira c6 thé thiéu co ché khuyén khich hodc méi truong phu hop dé thuc
day céac gia tri nay. Dé cai thién, cac doanh nghiép can tap trung xdy dung vin hoa sang
tao manh mé hon, khuyén khich sy tham gia tich cyc ctia nhan sy va cai thién quy trinh
thue thi nham dat dugc su théng nhat trong toan t6 chc.

(iii) Vé dpi ngii nhan sw ning dong va sdng tao ciia doanh nghigp (DMST3):
Bién DMST3 duogc danh gia cao nhét trong nhom véi gia tri trung binh dat 3,77, thé
hién rﬁng d61 ngli nhan sy cua doanh nghi¢p BDS tai Ha Noi nang dong, sang tao va co
kha nang dong gop tich cuc vao cac hoat dong d6i méi. Tuy nhién, sai s6 chuan 1,120
cho thiy su chénh 1éch 16n giita cac doanh nghiép, dic biét giita cac doanh nghiép 16n
va doanh nghiép nho hoic vira. Nhitng doanh nghiép 16n thuong dau tu manh mé hon
vao phat trién nhan sy thong qua cic chuong trinh dao tao chuyén sau va méi trudng
lam viéc khuyén khich séang tao. Nguoc lai, cac doanh nghiép nho hon c6 thé gap khod
khin trong viéc tao diéu kién cho nhan su phat huy tdi da tiém ning. Dé khic phuc, cac
doanh nghiép can xay dung co ché khuyén khich sang tao, dau tu vao dao tao va tao
moi trudng 1am viée thac day sy doi méi.

(iv) Vé ning lwc tai chinh cho hoat dong R&D ciia doanh nghiép
(DMST4): Bién DMST4 do ludng mirc dd sin sang ctia doanh nghiép trong viéc
phéan bd ngudn luc tai chinh cho cac hoat dong nghién ctru va phat trién (R&D) va
DMST. Gia tri trung binh dat 3,72, phan 4&nh ré“lng nhiéu doanh nghiép da nhan thuc
rd tAm quan trong ctia viéc dau tu tai chinh vao DPMST. Tuy nhién, sai sé chuan
1,080 cho thdy mot s6 doanh nghiép van gip han ché trong viéc phan bd ngan sach,
ddc biét 1a cac doanh nghiép vira va nho. Nguyén nhin c6 thé xuat phat tir nguon
von han ché hodc wu tién cho cac hoat dong nge“'ln han hon 13 dau tu dai han vao

R&D. Do d6, Nha nuée can hd trg tai chinh manh mé hon dé gitip cac doanh nghiép
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vira va nho c6 thé dam bao ngudn luc cho cac hoat dong d6i moi.

Nhin chung, két qua phan tich di chi ra rang cac doanh nghiép BDS tai Ha
Noi dang timg budc nhan thic rd rang va dau tu vao cac hoat dong PMST. Tuy
nhién, mutrc d6 trién khai cac hoat dong nay khong dong déu gitra cac doanh nghiép,
dac bi¢t 1a su khac biét ro rét gitta cac doanh nghiép 16n véi doanh nghiép nhé va
vira. Diéu nay dit ra yéu cau can c6 sy hd tro cu thé va dinh hudng 1 rang dé thuc
day sy dong bo trong qua trinh PMST tai tat ca cac doanh nghiép. Hon nita, két qua
trén cling cung cap cai nhin toan dién vé ning lyc PMST ctia doanh nghiép BDS tai
Ha Noi. Trong khi d6i ngii nhan sy sang tao va sy san sang tai chinh 13 nhitng diém
manh noi bat, thi han ché trong xay dung chién lugc va thue thi cac gia tri cdt 16i
van 14 thach thtrc 16n. Viéc tap trung vao cai thién chién luoc, ning cao vin hoa
sang tao va ting cuong hd tro tai chinh s& 1 cic giai phap can thiét dé thac day
nang luc DPMST, tr d6 nang cao nang luc canh tranh cuia nganh BDS tai Ha Noi
trong tuong lai.

4.3.2.3. Két qua kiém dinh cdc gia thuyét vé tic dpng cia hé tro doi méi
sdng tao dén nang luc doi méi sang tao cua doanh nghiép bat dong san tai Ha Noi

Pénh gia tong quan mo hinh hoi quy, két qua hdi quy tuyén tinh da bién cho
théy mo hinh dat mirc do giai thich rat cao, voi R2 = 0,928 va R2 hiéu chinh = 0,926.
Diéu nay ham y rang 92,8% bién thién trong ning luc d6i mai sang tao ciia doanh
nghiép BDS tai Ha Noi dugc giai thich boi 5 nhém ndi dung hd trg PMST: hd tro
tai chinh; vu dai thué; hd tro nghién ctu va chuyén giao cong ngh¢; hd trg dao tao,
phat trién ngudn nhén luc; va hd trg bao ho quyén so hitu tri tué. Sai s6 chuin cua
udc luong & muc thap (0,24427), cho thdy mé hinh c6 d6 phu hop va do 6n dinh
cao so véi dit lidu thuce té cta thi truong.

Bing 4.8: Tong quan md hinh hdi quy tuyén tinh da bién

Théng ké mé hinh Gia tri
R 0,963
R Square (R?) 0,928
Adjusted R Square 0,926
Sai s6 chuan uéc luong 0,24427

Nguon: Két qua phdn tich dit liéu khao sat (2024)
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Vé y nghia thong ké ctia mé hinh, kiém dinh ANOVA ghi nhan gia tri F =
494,190 véi p-value = 0,000, khang dinh mo hinh hdi quy cé ¥ nghia théng ké
cao. Piéu nay khang dinh nim nhém noi dung hd tro PMST duoc dua vao md
hinh khong chi c6 tinh hop 1y vé mit 1y thuyét ma con thé hién tac dong thuc
nghiém rd rét dén nang luc PMST ciia doanh nghiép BPS tai Ha Noi. Két qua nay
tao tién dé tin cdy dé phan tich chi tiét hon cac co ché tac dong cu thé cia ting
nhom ndi dung hd trg PMST dén ning luc DPMST cua doanh nghiép.

Bang 4.9: Kiém dinh ANOVA ciia mé hinh héi quy

. Téng binh Béc tw Trung binh Sig. (p-
Thanh phan Giatri F
phuong do (df) binh phwong value)
Hoi quy
) 147,440 5 29,488 494,190 0,000
(Regression)
Phan du
) 11,457 192 0,060

(residual)
Tong cong 158,896 197

Nguon: Két qua phan tich dir lidu khao sdt (2024)

Phan tich phan du cho thdy muc sai 1éch giita gia tri quan sat va gia tri dy

bao 1a rat nho, v4i phan du trung binh bing 0 va do léch chuan chi 0,24115.

Khong xuat hién phan du chudn hoa vuot ngudng +5, chimng to md hinh khong bi

anh huong boi cac quan sat ngoai 18 hodc nhidu bat thuong. Két qua nay cing cd

thém d6 virng ctia mo hinh, déng thoi cho thay kha ning ung dung cao khi ddnh

gia va thiét ké cac co ché hd trg DPMST phu hop véi dic thu hoat dong ctia doanh
nghiép BDS tai Ha Noi.

Biang 4.9: Thong ké phan du mé hinh hdi quy

Théng ké Gia tri nho Gia trA} lon Trung binh Do l(ich N
nhat nhat chuan
Gi4 tri du doan 0,1181 5,3663 3,5934 0,86512 198
Phan du (residual) -0,79645 1,13186 0,00000 0,24115 198
Gid tri dy dodn 4,017 2,049 0,000 1,000 198
chuan hoa
Phan du chuin hoa -3,260 4,634 0,000 0,987 198

Nguon: Két qua phan tich dir liéu khao sdt (2024)
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Két qua kiém dinh mo hinh héi quy cho thiy toan bo nim nhom ndi dung
hd tro PMST (bién doc 1ap) déu co tac dong tich cuc va cd ¥ nghia théng ké cao
d6i voi niang luc DPMST cua doanh nghiép BDS tai Ha Noi. Tat ca cac bién déu co
muc ¥ nghia p < 0,001, khang dinh d6 tin cdy cua cac udc luong va sy phu hop
ctia mo hinh v&i bdi canh nghién ctru. Piéu nay cho thiy cic co ché hd tro PMST
hién nay dang dong vai tro quan trong trong viéc gia tang nang luc DPMST cua
doanh nghiép linh vuyc BDS tai Ha Noi.

Bang 4.9: Hé s6 hdi quy cac bién hd trg PMST anh hwéng dén ning lwc PMST
doanh nghiép bat dong san tai Ha Noi

e agergp | M e O | e |G (E
Hang so -

(Congstant) -2,613 0,135 19,391 0,000
UDT 0,328 0,022 0,315%** | 15217 | 0,000
HTTC 0,384 0,022 0,396*** | 17,533 0,000
NCCN 0,379 0,028 0,301*** | 13,499 [ 0,000
BVQSH 0,319 0,026 0,260%** | 12,428 0,000
DTNNL 0,322 0,023 0,303*** | 14,103 0,000

(Ky hieu ***; **: * yng voi muc y nghia P_value 1%, 5%, 10%)

Nguon: Két qua phan tich dir liéu khao sdt (2024)
Trong sb cac yéu t6 hd trg PMST duoc dua vao md hinh, 4d tro tai chinh
c6 tac dong manh nhat dén niang lyc PMST cta doanh nghiép (Beta = 0,396; B =
0,384). Piéu nay phan anh vai tro trung tim cta ngudn lyc tai chinh trong van
hanh céc hoat dong d6i moi: tr R&D, ung dung cong nghé madi cho dén ddi méi
san pham va tai cau triic quy trinh. Cac co ché nhu quy hd trg PMST, tin dung wu
dai, hodc chi phi hd trg trién khai cong nghé giup doanh nghiép giam rui ro tai
chinh va ting kha ning hién thuc hoa cic y tudng sang tao. Tuy nhién, dé phat
huy hiéu qua, cac co ché tai chinh can dugc thiét ké theo hudng minh bach, dé tiép
can hon dbi vé6i doanh nghiép vira va nho - nhom dang ¢6 mirc do phu thude cao

vao hd tro bén ngoai nhung lai gip rao can 16n trong tiép can ngudn von.
Pung thir hai vé mic do anh huong 1a co ché wu dai thué (Beta = 0,315).

Céac vu dai lién quan dén thu nhap doanh nghiép, chi phi R&D hodc thué nhap
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khau thiét bj cong nghé méi c6 tac dung giam chi phi dau tu ban dau, tir d6 thic
day doanh nghiép tai dau tu vao cic hoat dong doi méi. Tac dong nay dic biét rd
& doanh nghiép vira va nho von bi han ché vé niang luc tich liiy. Tuy nhién, hiéu
qua thyc thi cta co ché ndy van chiu anh huong boi thi tuc hanh chinh phirc tap
va kha niang hip thu chinh sach cua doanh nghiép. Vi vay, viéc don gian hoa quy
trinh, nang cao kha ning hudng dan thyuc thi va dam bao tinh dong bo 13 yéu cau
then chét dé taing mirc d6 lan toa ctia wu dai thué trong hé sinh thai PMST.

Tiép theo, hd tro dao tao va phat trién nguén nhdn lyc ciing thé hién vai trd
quan trong (Beta = 0,303; B = 0,322). Két qua khang dinh ning luc con ngudi 1a
nén tang cua moi hoat dong d6i moi, dic biét trong bdi canh doanh nghiép BDS
dang thuc day sb hoa, quan tri dir liéu va phat trién san pham céng nghé - thong
minh. Cac hoat dong dao tao vé k¥ ning cong nghé, tu duy sang tao va quan tri
d6i méi gitp ting cuong kha ning tiép nhan va trién khai d6i moi trong doanh
nghiép. Tuy nhién, hiéu qua cta hd tro nhan lyc phy thudc vao mirc d6 chu dong
ctia doanh nghiép va tinh phu hop ctia chuong trinh dio tao véi nhu cau thuc té.
Viéc xdy dung cac chuwong trinh lién két gitra Nha nude - vién truong - doanh
nghiép sé& 1a yéu t6 quan trong dé nang cao hiéu qua co ché nay.

Bén canh 40, hé tro nghién ciru, ttng dung va chuyén giao céng nghé (Beta
=0,301; B =0,379) tiép tuc cho thay tac dong tich cuc dén ning luc PMST. Pay
12 co ché cbt 151 gitip doanh nghiép tiép can tri thirc khoa hoc - cong nghé mdi,
tang kha nang hp thu cong nghé va chuyén hoa két qua nghién ctru thanh gia tri
kinh doanh. Tuy nhién, hiéu quéa cta hd tro chuyén giao phu thudc 16n vao ning
luc noi tai ciia doanh nghiép va do lién két trong tam gidc vién - trudong - doanh
nghiép. Do vay, bén canh tai trg nghién cuu, can phat trién manh hon cac hoat
dong két ndi cong nghé, tu van chuyén mon va dich vy trung gian cong nghé trong
hé sinh thai PMST.

Mic du c6 hé sb tac dong khiém ton hon, 44 tro bdo hé quyén sé hitu tri
tué (Beta = 0,260; B = 0,319) van cho théy vai tro quan trong trong viéc tao lap

moi truong doi mai an toan va khuyén khich dau tu vao tai san tri tu¢. Khi doanh
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nghiép cam thiy an toan trong viéc bao vé sang ché, nhin hiéu, giai phap k¥
thuat..., mac do sin sang dau tu cho d6i mdi s& duoc cai thién dang ké. Tuy
nhién, nhan thic va nang lyc thyuc thi vé s¢ hitu tri tué ctia nhiéu doanh nghiép -
dac biét 1a doanh nghiép vira va nho - con han ché. Do do, can d?iy manh cac hoat
dong truyén théng, tu van va hd tro thi tuc ding ky, dong thoi thic day hé sinh
thai dich vu s& hiru tri tué dé nang cao hi¢u qua bao ho trong thuc tién.

veé téng thé, nim nhém ndi dung hd tro DPMST déu co tac dong tich cyc va
mang ¥ nghia théng ké cao, qua d6 khang dinh vai tro kién tao ctia Nha nudc va
hé sinh thai PMST trong viéc thac day ning luc d6i méi cua doanh nghiép BPS
tai Ha Noi. Trong d6, cac co ché lién quan dén ngudn luc cot 18i (tai chinh va
nhan luc) 13 nhitng yéu t6 c6 hé sé tic dong manh nhat, phan anh nhu cau cap thiét
ctia doanh nghiép trong giai doan chuyén doi cong nghé va canh tranh ngay cang
tang. Bén canh d0, cac co ché hd trg gin vdi cong nghé va bao ho tri thire ciing
g6p phan quan trong trong viéc cing c¢d diéu kién cho doanh nghiép trién khai d6i
mé&i mot cach an toan, hiéu qua va bén vitng. Két qua nay nhan manh yéu cau tiép
tuc hoan thién cac co ché hd tro DPMST theo hudng: ting kha ning tiép can, giam
chi phi tuan thu, nang cao tinh minh bach va dac biét chu trong dén doanh nghiép
vira va nho - nhém chiu anh huéng 16n nhat cta hé sinh thai PMST nhung ciing
c6 muc do kho khan cao hon trong tiép can hd trg. Pay 1a chia khoa dam bao su
lan toa cua d6i méi trong toan bo h¢ sinh thai doanh nghi¢p BDS tai Ha Noi.

4.4. PANH GIA CHUNG VE TAC PONG CUA HO TRQ POI MOI SANG
TAO POI VOI NANG LUC POI MOI SANG TAO TRONG DOANH NGHIEP
LINH VUC BAT DPONG SAN TAI HA NOI

4.4.1. Nhirng két qua di dat dwoc

Trong bbi canh ting toc d6i méi va chuyén dich cong nghé manh mé, DPMST

da tré thanh try cot dé doanh nghiép nang cao nang luc canh tranh, ddc biét trong
nganh BDS linh vuc doi héi mirc do tich hgp cong ngh¢ va sang tao ngay cang cao.
Trong thoi gian qua, cac co ché hd trg PMST ctia Nha nude va chinh quyén thanh
ph6 Ha Noi dd gop phéan tao 1ap moi truong thuan loi dé doanh nghiép trién khai

cac hoat dong doi1 méi, gidm thi€u rui ro, tdng cuong nang lyc ti€p can nguodn lyc va
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thuc ddy qua trinh d6i méi huéng dén hiéu qua va bén virg. Mot sd két qua ndi bat
bao gom:

Thir nhdt, hd tro tai chinh va vu dai thué di tré thanh nén tang quan trong gitp
cac doanh nghiép ndi chung va cac doanh nghi¢p BDS ndi riéng tai Ha Noi tang
cudng dau tu cho PMST va thiic day sy dich chuyén tir mé hinh ting trudng truyén
thdng sang mo hinh dua trén tri thirc va céng nghé. Cac co ché hd tro nay dong vai
tro nhu don bay ngudn luc, giup doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép vira va
nho, vugt qua rao can vé chi phi va rai ro khi trién khai cac hoat dong d6i méi. Cu thé
hon, nim 2022, Ha Noi bd tri 221,72 ty déng cho cic chuong trinh hd trg doanh
nghiép, bao gdm hd tro kinh phi nghién ctru khoa hoc, phat trién tai san tri tué va céac
hoat dong ddi méi. Viée van hanh Quy Phat trién Khoa hoc va Cong nghé cua thanh
phd da giup gia tang dang ké kha ning tiép can ngudén vén PMST cho cac doanh
nghiép néi chung va doanh nghiép BPS néi riéng, tir 46 nang cao kha ning trién khai
du an, phat trién san pham méi va tmg dung cong nghé tién tién.

Thir hai, cac hoat dong hd tro nghién ctru, tmg dung va chuyén giao cong
nghé ctia thanh phd da tao tac dong tich cuc va rd rét ddi véi doanh nghiép BDS.
Nam 2022, Ha Noi ghi nhan hon 200 céng nghé méi dugc chuyén giao va ing dung
vao thuc tién, tp trung vao céc linh vuc cbt 18i cia nganh BPS nhu xay dung théng
minh, quan ly nang lugng va tu dong hoa. Nhitng cong nghé nay khong chi cai thién
hiéu suat k¥ thuat ma con gitp giam chi phi van hanh, nang cao chat luong va do an
toan ctia cac dy an. Mot minh chimg ndi bat 1 16 trinh trién khai Mo hinh thong tin
cong trinh (BIM) tai Ha Noi. Giai doan dau tap trung vao dao tao, tdp huin nham
gia ting ning lyc tiép nhan cong nghé cua cac don vi quan 1y, chu dau tu va doanh
nghiép xay dung - mot hinh thirc hd trg ning luc rat quan trong trong hé sinh thai
PMST. Thanh phd di phé duyét 4p dung BIM cho 8 dy an 16n trong cac linh vyuc y
té, van hoa, dao tao va giao thong, bao gom: (i) Cai tao, xdy mdi cac bénh vién Pa
khoa Déng Pa, Y hoc Cb truyén, Bénh vién Mit va Bénh vién Than co so 2; (i1)
Nang cap Trung tdm Phip y Ha Noi; (iii) Xay dung Cung Vian hoa - Thé thao
Thanh nién; (iv) Xdy dung Trudng Pao tao can bd Lé Hong Phong; (v) Pau tu nut
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giao khac muc giita duong Vanh dai 3,5 va Pai 16 Thing Long. Theo Quyét dinh
2029/Qb-UBND (17/4/2024), giai doan 2024-2025 s€ uu tién viéc nang cao kha
nang 4p dung BIM cho céc co quan, to chirc va doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc xdy dung. Piéu nay cho thdy Ha Noi khong chi hd tro cong nghé theo hudng
cung cip cong cu ma con theo hudng bdi dudng nang luc hap thy, gitp gia ting gia
tri ho tro trong dai han va tao nén tang quan trong cho tién trinh hién dai hoa nganh
BDS cua Thu do.

Thir ba, ngudn nhan luc chat lwong dong vai trd cbt 161 trong viée thuc day
DMST, déc bi¢t trong linh vuc BDS tai Ha Noi. Nham dam bao nguén nhan luc
chat Iuong cao cho PMST, thoi gian qua, thanh phd Ha Noi da trién khai 16 khoa
dao tao véi sy tham gia ctia 240 doanh nghiép khdi nghi¢p va cdc mentor c6 kinh
nghiém. Cac chuong trinh nay bao gdm 25 chuyén thuc té tai cic md hinh khoi
nghiép tiéu biéu, 10 ngay trinh dién du an (Demo Days), va cac hoat dong két ndi
v6i 15 don vi hd trg khai nghiép cung 8 mang ludi nha dau tu thién than. Khong chi
dimng lai & d6, mot s doanh nghiép 1én nhu Vingroup va Ecopark di tién phong
thanh 14p cac trung tAm ddo tao ndi bd nham nang cao ning lyc sang tao cta nhan
su. Vingroup, thong qua cac sang kién nhu Chuong trinh Pao tao Ky su Al da tap
trung xay dung doi ngii nhan su c6 kha nang ap dung cong nghé cao trong cac du an
BDS, tur d6 tang cuong kha ndng canh tranh trén thi truong.Ngoai ra, mot ) truong
dai hoc trén dia ban Ha Noi di thanh 13p trung tdm hd tro khoi nghiép, vudn wom
doanh nghiép, va tich hop nd1 dung khéi nghiép vao chuong trinh giang day chinh
thire. Piéu nay gitp sinh vién sém tiép can va 1am quen véi tinh than khai nghiép,
san sang tham gia vao cac hoat dong DPMST ngay sau khi tot nghiép.

Thir tu, Chuong trinh phat trién tai san tri tué ctia TP. Ha Noi di tao ra mot
nén tang viing chic cho viéc thuc ddy PMST, dic biét trong linh vuc BDS. Nhiing
nd luc trong viée tao 1ap, quan 1y, bao vé, va phat trién tai san tri tué khong chi nang
cao gia tri cua doanh nghi¢p BPS ma con tao ra dong luc quan trong cho sy phat
trién bén viing trong nganh. Theo bao cio tir S& Khoa hoc va Cong nghé Ha Noi,
trong giai doan 2016-2020, thanh phd d3 nhan duoc 1.697 don ding ky sang ché,
834 giai phap hitu ich va 2.221 kiéu dang cong nghiép, cting véi 61.491 nhan hiéu

hang héa. Nhitng con s6 nay minh chimg cho su quan tim ngdy cang cao cta doanh
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nghiép trong viéc bao vé tai san tri tué. Chuong trinh phat trién tai san tri tué tai Ha
Noi khong chi gop phan xay dung mdi truong PMST bén viing ma con tao co hdi
cho cac doanh nghiép BPS khing dinh vi thé trén thi truong trong va ngoai nudc.

Thir nam, Ha No§i da xay dung dugc mdt hé sinh thai PMST hoan chinh, bao
g6m céc thanh phan nhu doanh nghiép, vién nghién ctru, cac vuon wom khoi nghiép va
cac quy dau tu. Hién nay, c6 hon 1.000 doanh nghiép khoi nghiép PMST trong linh
vuc BDS tai Tha do, chiém 26,32% téng s6 doanh nghiép khoi nghiép trén ca nudc.
Trong nam 2022, thanh phé da to chire hon 20 su kién két ndi, nhu cac hoi thao vé
DMST, hoi cho cong nghé va cac dién dan doanh nghiép. Nhitng su kién nay khong
chi gitip doanh nghiép tiép can ngudn vén dau tu ma con tao co hoi hoc hoi kinh
nghiém va mo réng mang ludi hop tac. Vi du, cac quy dau tu 16n nhu Vietnam Silicon
Valley Fund va Quy D6i méi Cong nghé Qudc gia di tai trg cho hang chuc dy an BDS
tai Ha Noi, gitp cac doanh nghiép nho va vira tiép can dugc cic ngudn luc can thiét dé
phat trién. Ngoai ra, thanh phd di xay dung va van hanh hon 10 vudn wom doanh
nghiép, nhu Vudn vom Doanh nghiép Cong nghé cao Ha Noi, cung cap cac dich vu hd
tro k¥ thuat, tai chinh va dao tao cho cac doanh nghiép khoi nghiép. Piéu nay gdp phan
thiic day ting truong va DMST bén vimg cac linh vuc kinh té néi chung va linh vuc
BDS néi riéng.

Tong két lai, hé thong hd tro DPMST cua Trung wong va thanh phd Ha Noi da
mang lai nhitng két qua dang khich 18, tir viéc thiic day dau tu tai chinh, gia ting
g dung cong nghé, phat trién ngudn nhan luc dén viéc xay dung mot hé sinh thai
DMST toan dién trén dia ban Thu d6. Tuy nhién, dé toi wu hoa tiém nang, Ha Noi
can tiép tuc cai thién co ché hd tro va ting cuong tinh hiéu qua trong viéc trién khai
cac co ché chinh sach, chuong trinh hd tro nham thuc déy PMST va dam bao su
phat trién bén virg cho cic doanh nghiép BPS trong tuong lai.

4.4.2. Nhirng han ché con ton tai va nguyén nhan

Mic du cac chinh sach va chuong trinh hd trg DPMST tir Trung wong va thanh
ph6 Ha Noi da gop phan thic day hoat dong d6i méi va timg bude nang cao ning

lyc DMST cua cac doanh nghi¢p BDS trén dia ban, song hi¢u qua cia hé théng ho
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tro ndy van chua dugc phat huy day da. Trén thuc té, tac dong ctia cic co ché hd tro
dén niang luc PMST cua doanh nghiép con ¢ mirc han ché va chua tao ra nhiing
chuyén bién manh mé trong viéc thuc day d6i méi cong nghé, phat trién san pham
moi hodc hinh thanh cac mé hinh kinh doanh sang tao trong linh vuc BDS. Nhiing
han ché nay khong chi bat ngudn tir pham vi va hiéu luc ctia cac chinh sach hd tro
hién hanh ma con lién quan dén nhitng bat cip trong mdi trudng thé ché, mic do
hép thu cua doanh nghiép ciing nhu su thiéu lién két trong hé sinh thai d6i moi sang
tao. Cu thé nhu sau:

Thir nhdt, mic du hé thong hd trg PMST & cap Trung vong va dia phuong da
hinh thanh va tao ra nhiing tac dong nhét dinh, song cac hoat dong hd trg van chua
duoc thiét ké va trién khai theo mot cau trac du d@)ng bo, nhét quan va dai han. Nhiéu
co ché hd tro tai chinh, vu dii thué hay bao ho tai san tri tué vin mang tinh phan tan,
thiéu huéng dan cu thé va chua tao thanh mét chudi dich vu dé tiép can d6i v6i doanh
nghiép BDS. Trong thuc tién, quy trinh tiép can cac ngudn luc hd trg, dic biét 1a hd
trg tai chinh, con phire tap, yéu cau ho so cao va thoi gian thim dinh kéo dai, khién
murc do hﬁp thy hd trg cia doanh nghiép bi han ché. Tinh minh bach va tinh du doan
trong cac diéu kién thu huong hd tro ciing chua duoc dam bao, dan téi viée nhiéu
doanh nghiép, dac biét 1a doanh nghiép nhé va vira, gap kho khan khi dua céc sang
kién DMST vao trién khai. Bén canh do, cuong do va hiu luc cua cac co ché wu dai
thué hozc hd tro tai chinh chua du manh dé tao dong luc cho doanh nghiép chu dong
thir nghiém cac mo hinh kinh doanh méi, dau tu vao cong nghé méi hodc chap nhan
rii ro trong cac du an cd mirc d6 sang tao cao. Khi cac hoat dong ho tro chua thuc su
mang tinh kich hoat va chia sé rii ro, doanh nghiép kho c6 di niém tin va ngudn luc
dé md rong dau tu cho cac san pham va dich vu méi. Nguyén nhan cua tinh trang nay
chu yéu xuat phat tir viéc cac chinh sach hd tro PMST hién nay van duoc xay dung
theo cach tiép can chung cho nhiéu nganh, chua chu trong day du dén dic thu cua
linh viuc BPS véi chu ky dau tu dai, nhu cdu von 16n va mic do rui ro cao. Pong
thoi, co ché phdi hop giira cac chuong trinh hd trg cua Trung wong va dia phuong

con han ché, dan dén sy phan tan trong thiét ke va trién khai chinh sach. Bén canh do,
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ngudn luc danh cho cac chuong trinh hd tro con han ché ciing khién mutc do vu dai
va hd trg chua di manh dé tao dong luc ro rét cho doanh nghiép dau tu vao cac hoat
dong d6i méi sang tao. Piéu nay cho thay hé sinh thai hd trg PMST van cén tiép tuc
duoc hoan thién nham ting kha ning khuyén khich doanh nghiép d6i méi mot cach
manh mé& va bén virng hon.

Thir hai, mot trong nhimng tré ngai 16n ddi véi qua trinh DMST trong nganh
BPDS tai Ha Noi 1a cac quy trinh cip phép va cac quy dinh phap 1y rudm ra va phirc
tap. Doanh nghiép phai ddi mat v6i rat nhiéu th tuc hanh chinh, bao gdbm viéc xin
gidy phép x4y dung, thay d6i muc dich str dung dat hoic trién khai cac dy an sang
tao, khién cho cac sang kién DMST bij tri hodn hodc gap kho khan trong thyc hién.
Thoi gian cho doi dé hoan tat cac thi tuc phap 1y kéo dai lam giam dong luc cua cac
doanh nghiép va can trd qua trinh trién khai cac du an sang tao. Cac quy dinh vé
xay dung, dat dai va quy hoach khong rd rang ciing 1am ting sy rui ro khi thyc hién
cac du an sang tao. Hon nita, cic quy dinh phap 1y chua thuc su khuyén khich sy
d6i méi, vi chung van c6 xu hudng bao vé cac mé hinh cii va chua linh hoat trong
viéc thay doi dé phu hop véi yéu cau cia thi trudng va xu hudng phat trién. Piéu
nay lam giam kha ning séng tao ctia cic doanh nghiép trong viéc phat trién cic san
phém va dich vu méi, tir d6 1am han ché sy PMST trong nganh BDS tai Ha Noi.
Nguyén nhan cta han ché nay chil yéu bat ngudn tir sy thiéu dong bo giira cac hé
théng phap luat lién quan dén dat dai, dau tu, xdy dung va quy hoach d6 thi. Trong
nhiéu trudng hop, cac quy dinh phap 1y dugc xay dung theo hudng quan 1y rii ro va
kiém soat hanh chinh, trong khi chua c6 céc co ché thir nghiém hodc khuyén khich
ddi voi cac mo hinh kinh doanh va cong nghé moi. Bén canh do, viéc diéu chinh
chinh sach phap 1y trong linh vuc BDS thudng dién ra cham so véi téc do phat trién
cta thi trudng va cong nghé, khién méi trudong thé ché chua thuc sy thich ung voi
yéu cau thuc ddy d6i méi sang tao trong nganh.

Thir ba, HE sinh thai khéi nghi€p PMST tai Ha Noi tuy da hinh thanh nhung
van con nhiéu diém yéu, dic biét 1 sy thiéu lién két giira cac thanh phan quan trong

nhu doanh nghiép, vién nghién ctru, va cac to chirc tai chinh. Theo bao cdo cua Trung
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tam PMST Qudc gia, ty 18 doanh nghiép BPS c6 hop tac voi cac vién nghién ciu
hozc truong dai hoc con han ché, diéu nay lam giam dang ké kha nang chuyén giao
cong nghé va ing dung két qua nghién ctru vao thuc té [84]. Bén canh d6, cac doanh
nghiép trong nganh ciing chua tan dung tot co hoi hop tac va chia sé ¥ tudng sang tao
v6i nhau. Viéc thiéu cac mo hinh hop tac phat trién, nghién ctru chung hodc trao doi y
tuong da din dén su han ché trong cac sang kién d6i méi. Hon nita, sy canh tranh
manh mé gitra cdc doanh nghiép lam gidm dong luc hop tac va chia s¢ kinh nghiém,
khién cho viéc ap dung cong nghé, thiét ké hodc cac md hinh kinh doanh méi gip
nhiéu tré ngai. Tinh trang nay khong chi lam giam hiéu qua thyc thi cac chinh sach
hd trg PMST ma con anh hudng truc tiép dén kha ning nang cao nang luc canh tranh
ctia toan nganh. Nguyén nhan cta tinh trang nay chii yéu lién quan dén viéc thiéu cac
co ché két ndi hiéu qua gitta doanh nghiép véi cac to chirc nghién ctru va céac to chic
trung gian trong hé sinh thai doi méi sang tao. Pong thoi, nhiéu doanh nghiép BDS
van c¢6 xu hudng tap trung vao hoat dong kinh doanh truyén thong va it dau tu cho
nghién ctru va phat trién, khién nhu cau hop tac vdi cac to chic khoa hoc cong nghé
chua thyc su rd rang. Ngoai ra, viéc thiéu cac chuong trinh khuyén khich hop tac
nghién ctru chung hodc chia sé tri thirc giira cac doanh nghiép cling 1am han ché kha
nang hinh thanh cac mang lu6i d6i méi trong nganh.

Thir tu, Ngan sach danh cho DPMST tai Ha Noi hién nay van & muc rat han
ché, chi chiém 0,52% tong san pham trén dia ban (GRDP), thip hon dang ké so véi
cac thanh phd 16n trong khu vuc ASEAN nhu Bangkok (1,2%) hay Kuala Lumpur
(1,6%). Su thiéu hut ngan sach da dan dén viéc nhiéu du 4n PMST, dic biét 1a céac
du 4n quy md 16n hodc cé tinh ing dung cong nghé cao, khong duge cip di ngudn
luc dé trién khai hiéu qua. Cac doanh nghiép nho va vira, von chiém ty trong 16n
trong nganh BPS, gip khé khin 16n hon ca khi khong du diéu kién tiép can cac
ngudn von hd tro do su phan bd ngudn lyuc tai chinh con chua déng déu. Nhiéu chinh
sach uu dai hodc hd tro tai chinh hién tai chua dugc thiét ké phu hop dé giai quyét
nhimg han ché nay, din d&én viéc mot s6 doanh nghiép phai tam ding hoic khong thé
thuc hién cac du an sang tao, lam cham toc do phat trién chung cua h¢ sinh thai

PMST tai Thu d6. Viéc thiéu hut von dau tu khong chi anh hudng dén cic doanh
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nghiép ma con lam giam kha ning thuc hién cac muc tiéu 16n hon vé phat trién kinh
té va cong nghé bén vitng ciia Ha Noi. Nguyén nhan ctia han ché nay chu yéu xuat
phét tir viéc ngudn luc ngan sach danh cho khoa hoc cong nghé va doi méi sang tao
con phai phan bd cho nhiéu linh virc khac nhau, khién muac dau tu cho cic chuong
trinh hd trg doanh nghiép con twong ddi thap. Pong thoi, co ché huy dong cic ngudn
luc x4 hoi cho hoat dong ddi méi sang tao, bao gdm von dau tu tu nhan va cac quy
dau tu cong nghe, van chua duogc phat trién déy du, dan dén su phu thudc 16n vao
ngan sach nha nudc trong viéce tai trg cho cac duy an ddi méi.

Thir nim, Co s ha ting cong nghé tai Ha Noi du da duoc dau tu nhung van
chua dép ung tiéu chuin qudc té, giy can trd dang ké cho viéce thuc diy PMST.
Khu cong nghé cao Hoa Lac, mét trung tim céng nghé quan trong, van ton tai nhiéu
han ché vé ha ting k¥ thudt co ban nhu dudng giao théng, hé thong cap thoat nudc
va mang ludi truyén thong, khién nhiéu doanh nghiép khong thé tan dung t6i da céc
ngudn luc sin c6. Pidu nay dic biét anh hudng dén cac doanh nghiép nho va vira,
nhiing ddi tuong vOn can moi truong ha tﬁng thuén loi dé phat trién. Ngoai ra, cac
trung tdm hd trg DMST va chuyén giao cong nghé trén dia ban thanh phd chua
duoc dau tu dong bo va hién dai, khién cho kha ning tiép can cac ngudn lyc doi
méi ctia doanh nghiép bi han ché. Nhitng bat cap nay khong chi lam giam hiéu qua
trong viéc thyc hién cidc du &n DPMST ma con can tré kha nang canh tranh cua
doanh nghiép trén thi trudng qudc té. Nguyén nhan cua tinh trang nay chu yéu lién
quan dén han ché vé ngudn luc dau tu cho ha ting cong nghé ciing nhu tién do trién
khai mét sb dy an ha téng trong diém con cham. Bén canh do, viéc thiéu su phéi
hop gifta cac co quan quan 1y va cac don vi phét trién ha tang ciing 1am cho qua
trinh x4y dung va van hanh cac thiét ché hd trg d6i méi sang tao chua dat hiéu qua
nhu ky vong.

Thie sdu, viéc thiéu sy phdi hop chat ché gitta cac co quan quéan 1y ciing giy ra
nhiéu rao can trong vi¢c thyc thi cac co ché hd tro PMST tai Ha Nbi. Hién nay, cac
chinh sach nay duoc xay dung va thyc hién boi nhiéu bd, nganh va co quan khéac nhau,
nhung sy thiéu lién két da din dén tinh trang chong chéo trong quy dinh va chinh sach.

Diéu nay khién cho cac chuong trinh hd trg duoc trién khai khéng dong nhat, 1am
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doanh nghiép gip kho khan trong viéc tiép can cac ngudn lyc va tan dung cac uu dii.
Dic biét, quy trinh phé duyét va cip vén cho cac chuong trinh hd tro van con phiic tap
va mat nhiéu thoi gian, khién hiéu qua ciia cic sang kién DMST bi suy giam déng
ké. Su bat cap nay khong chi 1am giam su linh hoat va téc do trién khai cac dy an
sdng tao ma con lam méat co hoi phat trién cta nhiéu doanh nghiép, dac biét l1a céac
doanh nghiép nho va vira, trong méi truong kinh doanh day canh tranh. Nguyén
nhan cta han ché ndy cha yéu xuat phat tir co ché quan 1y hanh chinh con phan tan
giita cac bo, nganh va co quan dia phwong, trong khi chua c6 mot co ché diéu phdi
théng nhat d6i v6i cac chuong trinh hd tro doi méi sang tao. Pong thoi, viéc thiéu
hé thong thong tin va co s dit lidu chung vé cac chuong trinh hd tro ciing khién
doanh nghiép kho tiép can ddy du cac chinh sach hién co.

Thir bdy, sy nhan thirc chua day du vé vai trd cia DPMST vén 1a mot trong
nhitng rao can 16n ddi voi su phat trién cua cac doanh nghiép noéi chung va cac
doanh nghiép BDS noi riéng, dac biét 1a doanh nghi¢p nhé va vira tai Ha Noi1. Thay
vi xem PMST 14 dong luc ting truong, mot sé doanh nghiép van coi dy 1a hoat
dong mang tinh rui ro cao, dan dén sy e dé trong viéc dau tu vao nghién clru va phat
trién (R&D). Diéu nay cang tré nén nghiém trong khi ho khong tan dung duoc cac
chinh sach hd tro tir Nha nudce, nhu wu dii tai chinh hay chuyén giao cong nghé, do
thiéu thong tin hodc hiéu biét han ché. Hé qua 1a nhiéu doanh nghiép bo 15 co hoi
cai tién san pham, dich vu va nang cao hiéu qua hoat dong, tir d6 giam strc canh
tranh trén thi truong ngay cang khéc liét. Do d6, viéc ting cuong truyén thong va
nang cao nhan thitc vé DPMST trong cong dong doanh nghiép la dicu can thiét dé
khic phuc tinh trang nay. Nguyén nhan cta tinh trang ndy mot phan xuat phat tir
han ché vé nang lyc quan tri va nguén luc cua cac doanh nghi¢p BDS, dac biét 1a
doanh nghiép nho va vira, khién ho wu tién cac hoat dong kinh doanh ngén han thay
vi dau tu cho d6i mai dai han. Pong thoi, viée thiéu cac chuong trinh dao tao va hd
trg nang cao ning lyc quan tri d6i méi ciing khién nhiéu doanh nghiép chua nhan
thire day du vé loi ich chién lugc ctua d6i méi sang tao trong viéc nang cao nang luc

canh tranh.
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Panh gia chung, trong thoi gian qua, hé thong cic hoat dong hd tro PMST
ctia Trung wong va thanh phd Ha Noi da tao ra nhirng tac dong tich cuc ddi voi
nang lyc PMST ctia doanh nghiép BDS, thé hién ¢ viéc mé rong kha ning tiép can
nguon luc, thuc ddy ing dung cong nghé va timg budc hinh thanh cac sang kién doi
méi trong hoat dong phat trién du an va quan tri doanh nghiép. Tuy nhién, nhu cac
phan tich ¢ trén cho thiy, hiéu qua ciia cac co ché hd tro ndy vin chua dugc phat
huy day dt do nhiéu han ché lién quan dén su thiéu dong bo ctia hé théng chinh
sach, nhitng rao can vé thé ché va thu tuc phap 1y, su thiéu lién két trong hé sinh
thai d6i moi, ciing nhu han ché vé ngudn lyc tai chinh, ha tang cong nghé va ning
luc hap thu doi méi ctia doanh nghiép. Nhimng yéu t6 nay da 1am giam mutc d6 lan
toa ctia cac chinh sach hd tro va khién nhiéu sang kién DPMST chua duoc trién khai
rong rai trong thuc tién. Trong bdi canh do, dé phat huy gia tri ctia cac co ché hd tro
& muc ti wu, hé sinh thai PMST can tiép tuc dugc hoan thién theo hudng déng b0,
tich hop va van hanh hiéu qua hon. Cu thé, viéc ning cao mirc 46 két ndi gitra cac
chu thé trong hé sinh thai — bao gdm doanh nghiép, vién nghién ctru, t6 chirc hd trg
cong, t6 chic tai chinh va cac don vi trung gian — cing véi viée cai thién moi
truong thé ché, ting cuong dau tu cho ha ting cong nghé va mé rong cac nguodn luc
hd tro s& dong vai trd quan trong trong viéc nang cao nang luc hap thy va tmg dung
d6i méi ctia doanh nghiép. Pay ciing chinh 1a co so thuc tién quan trong dé dé xuét
hé théng giai phap nham thuc day PMST va nang cao ning luc canh tranh cua céc
doanh nghiép BPS tai Ha Noi trong giai doan téi, dong thoi gop phan dinh hudng
phat trién bén viing ctia nganh BDS va ting budc dua Ha Noi trd thanh mot trung

tam DMST c6 vi thé ngay cang cao trong khu vuc.
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Chuong 5
PINH HUONG VA GIAI PHAP HO TRQ POI MOI SANG TAO TRONG
DOANH NGHIEP LINH VUC BAT PONG SAN TAI HA NOI

5.1. MUC TIEU VA PINH HUONG PHAT TRIEN THI TRUONG BAT
PONG SAN VIET NAM NOI CHUNG VA THANH PHO HA NQI NOI RIENG

5.1.1. Muc tiéu va dinh huéng phat trién thi trwong bat dong san Viét Nam

5.1.1.1. Muc tiéu phdt trién thi truong bit dpng sin Viét Nam

Thi truong BDS 1a mot nganh kinh té quan trong, gép phan thuc day ting
truong va nang cao chat lugng séng. Theo dinh hudng tir Luat Nha ¢ 2023, Luat
Kinh doanh BDS 2023 va cac nghi quyét cua Chinh phu, Viét Nam dat ra cac muc
tiéu phat trién thi truong BDS nhu sau:

(i) On dinh va minh bach thi trudng: Xay dung hé thdng thong tin minh bach
gitip nguoi dan va nha dau tu ra quyét dinh chinh xac, tir d6 tang niém tin va dam
bao quyén loi cac bén tham gia thi trudng.

(ii) Pap mg nhu cdu nha & cho moi dbi twong: Pac biét chu trong phat trién
nha & x3 hoi va nha gia ré cho nguoi thu nhap thap, cong nhan, nguoi lao dong d6
thi. Muc tiéu dén nam 2030 13 xay dung it nhat 1 triéu cin nha & xa hoi. Pong thoi,
phat trién nha & thuong mai, cao cap cho cac tang 16p trung luu, thuong luu va nha
dau tu nudc ngoai.

(iii) Phat trién BDS gan v6i d6 thi bén viing: Gin két v4i quy hoach do thi va
bdo vé moi truong, hudng té1 xay dung cac khu do thi thong minh, hién dai va
xanh, nang cao chat lugng séng ngudi dan.

(iv) Ung dung cong nghé sb trong quan 1y va giao dich: Ting cudng sd hoa
co so dir lidu dat dai va BDS; tng dung AL IoT trong quan 1y, van hanh va giao
dich, gitip t8i wu hoa hiéu qua hoat dong va minh bach thong tin.

(v) Thu hat dau tu trong va ngoai nudc: Cai thién méi trudng phap 1y, don
gian hoa thil tuc hanh chinh va c¢6 chinh sach wu dai vé thué, tin dung dé thu hut

von. Uu tién dau tu vao cic du 4n xanh, do thi thong minh va nghi dudng cao cap.
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(vi) Tang cudng gidm sat va phong nglra rii ro: Kiém soét hién twong dau co,
thoi gia va diéu tiét cung cau hop 1y dé dam bao thi trudng phat trién on dinh, bén vimng.

vé téng thé, muc tiéu phat trién thi truong BDPS Viét Nam 1a tao ra mdt thi
truong minh bach, da dang, hién dai va héi nhap, phuc vu tdt ca nhu cau trong nudc
va thu hat dau tu qudc té.

5.1.1.2. Pinh huwéng phdt trién thi trwong BPS Viét Nam

Trén co s& cac nén tang phap 1y bao gom Luat Kinh doanh BPS 2023, Luat
Nha & 2023, Nghi quyét s6 33/NQ-CP vé mot sd giai phap thao g& va thic day thi
truong BDS phat trién an toan, lanh manh, bén virng, Nghi dinh 49/2021/ND-CP vé
phat trién va quan 1y nha & x3 hoi, va Quyét dinh sé 2161/QD-TTg cta Thu tudéng
Chinh phti phé duyét Chién luoc phat trién nha & qudc gia giai doan 2021 - 2030,
tam nhin dén nam 2045, mot s6 dinh hudng cu thé nham phat trién thi truong BDS
Viét Nam bao gom:

(i) Hoan thién co ché, chinh sach va phdp 1y

Dé dam bao su phat trién bén virng cta thi truong BPS, Chinh phil Viét Nam
dat wu tién vao viéc hoan thién hé thdng phap 1y. Piéu nday bao gdm ra soat, stra d6i
va bo sung cac van ban luat hién hanh nham dam bao su déng b, minh bach va phu
hop véi thyc tién. Cac quy dinh vé quy hoach dat dai dugc yéu cau gan chit véi
chién lugc phat trién kinh té - x4 hoi dé tranh tinh trang phat trién BPS thiéu kiém
soat hodc khong déng bo. Ngoai ra, cac chinh sach wu ddi tr Nghi dinh
49/2021/ND-CP khuyén khich doanh nghiép tham gia phat trién nha ¢ xa hoi, dam
béo ngudn cung nha & cho ngudi thu nhap thap va dap tng nhu ciu nha & ngay cang
ting ctia x hoi. Viéc hoan thién khung phap 1y khong chi gitp kiém soat tét hon
cac hoat dong trén thi truong ma con tao niém tin cho nguoi dan va nha dau tu.

(ii) Phat trién nha ¢ trong diém va cdn bang phan khiic thi truong

Mot trong nhitng dinh huéng quan trong 1a phat trién dong déu cac phan
khuc nha ¢, voi trong tam 1a nha & xa hoi va nha & gia ré. Quyét dinh s6 2161/QD-
TTg dat myc ti€u xay dung it nhét 1 triéu can nha & xa hoi vao ndm 2030, tap trung

dap ung nhu cau cho ¢ cua cac doi tugng yéu thé nhu cong nhéan, nguoi lao dong
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nhap cu, va ngudi thu nhap thap tai d6 thi. Bén canh d6, dé dap Gmg nhu cau cua
gi6i trung luu, thuong luu va cac nha dau tu nudc ngoai, thi truong BPS thuong
mai va cac khu do thi cao cép ciing dugc khuyén khich phat trién. Nhitng du an nay
khong chi tao gid tri kinh té 16n ma con nang cao chét lugng d6 thi, thu hut dau tu
quéc té va ning tim vi thé cta thi truong BPS Viét Nam. Su can bang giita cac
phan khuc nha & gitp dap tng da dang nhu cau, dong thdi dam bao tinh bén virng
cho toan bg thi truong.

(iii) Thiic ddy dau tw vao ha tang dé thi

Ha tang giao théng va do thi dong bo 1a yéu té quyét dinh dén sy phat trién
cua thi truong BDS. Chinh phu da xac dinh uu tién dau tu vao cac du an ha t?mg
trong diém nhu dudng cao tdc, sin bay, va dudng sat do thi, dic biét tai cac thanh
phd 16n nhu Ha Noi, TP. Ho Chi Minh va Pa Nang. Nhitng du 4n nay khong chi cai
thién kha ning két néi lién ving ma con tao dong luc ting trudng bén vimg cho thi
truong BDS & cac khu vuc 1an can. Ha tang k¥ thuat nhu cap thoat nudce, xtr 1y rac
thai va cung cap dién ning ciing duoc chi trong phat trién, nhdm nang cao chat
luong séng cla cur dan va gia tang gia tri cho cac du 4an BDS. Viéc dau tu manh vao
ha ting s& thac day sy hinh thanh cic khu d6 thi hién dai va bén viing, gop phan
thuc day ting trudng kinh té qudc gia.

(iv)Minh bach héa théng tin va g dung cong nghé so

Theo dinh hudng tir Chinh phu, hé thong co sé dir liéu s6 hoa qudc gia vé dat
dai va BDS dang dugc xdy dung, tich hgp thong tin vé quy hoach, gia tri tai san, va
giao dich BDS. Viéc cong khai va minh bach héa thong tin khong chi giup ngan
chin cac hanh vi dau co, thoi gia ma con hd trg qua trinh ra quyét dinh cua cac bén
tham gia thi trudng. Pong thoi, cdc cong nghé tién tién nhu tri tué nhan tao (Al),
Internet van vat (IoT) dang dugc iing dung vao quan 1y va van hanh cac dy an BDS
thong minh. Piéu ndy gdp phan hién dai hoa thi truong, giam thiéu rui ro va nang
cao trai nghi€ém cho nguoi dan va doanh nghiép.

(v) Hé tro tai chinh va tin dung

Chinh phu dang trién khai cac chinh sach hd tro tai chinh dé tao diéu kién
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thuan 1oi cho cic doanh nghiép va ngudi dan tham gia thi trudng BPS. Nghi dinh s6
100/2015/ND-CP dua ra cac gbi tin dung wu ddi nham thac dy phat trién nha ¢ xa
héi, nha & cong nhan va cac dy &n BDS xanh. Nhitng go6i tin dung nay c6 vai tro quan
trong trong viéc giam bét ganh ning tai chinh, dic biét dbi voi nguoi mua nha lan
dau hodc céc du an huéng dén cong dong. Ngoai ra, cac chinh sach wu dai vé thué va
don gian hoa thu tuc vay vén ciing giup ting kha ning tiép cin ngudn von cla cac
doanh nghiép, tao diéu kién dé phat trién cac du 4n BPS quy mo 16n, chat lugng cao.

(vi) Giam sat va phong nguea rui ro thi truong

Ting cudng giam sat 13 yéu td can thiét dé kiém soat cac rui ro tiém an trong
thi truong BPS. Chinh phu da chi dao cic co quan chirc ning ddy manh kiém tra va
xtr Iy cac hanh vi vi pham nhu dau co, thoi gia, lira dao hodc sai pham trong quéan 1y
du an. Déng thoi, viée diéu chinh linh hoat cac chinh sach tai khoa va tién t& duoc
trién khai dé kiém soat cung cau, tranh tinh trang du thira hodc thiéu hut bat hop 1y.
Su giam sat chit ché nay khong chi giup bao vé quyén loi cia nguoi dan va nha dau
tu ma con gop phan dam bao sy phét trién 6n dinh va lanh manh cua thi truong BPS.

5.1.2. Muc tiéu va dinh huéng phat trién thi truong bat dong san thanh
phd Ha Ngi

Cong vin s6 3636/UBND-SXD do UBND thanh phé Ha Noi ban hanh trén
co s& trién khai Nghi quyét sé 33/NQ-CP ngay 11/3/2023 cua Chinh pha di dua ra
cac muc tiéu va dinh hudng cu thé nham thio g& kho khin, dong thoi thuc day su
phat trién bén viing, an toan va lanh manh cia thi truong BDS trén dia ban Thu do.

Vé muc tiéu phdt trién

Thi truong BPS Ha Noi 1a mot trong nhitng dong luc quan trong thic day sur
phat trién kinh té - x4 hoi ctia Thu d6. Thanh phé dang nd lyc xay dung mot moi
truong kinh doanh BPS minh bach, an toan, lanh manh, va bén viing voi nhimng
muc tiéu cu thé bao gdbm:

(i) Khoi théng nguén lyc phat trién thi triong: Thong qua viée giai quyét
cac thi tuc phép 1y tdn dong, dic biét 1a trong viée cAp phép cac du an BPS, Ha Noi

dam bao cac dy an duogc trién khai dung tien do, dap ing nhu cau nha ¢ va dau tu.
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(ii) Tang cuwong hiéu qua quan ly nha nwdc: Ha NO1 hudng toi viée cai thién
nang luc quan 1y va diéu hanh thi truong BPS, bao dam cung cau duoc can bang,
han ché tinh trang dau co, bong bong gia nha dat. Quan 1y tot sé tao ra sy 6n dinh
cho thi trudng va dam bao quyén loi cho nha dau tu, doanh nghiép ciing nhu ngudi
dan. Bén canh do, viéc xay dung mdt thi truong minh bach 1a yéu td cbt 161 dé thu
huat von dau tu trong nude va qudc té.

(iii) Phdt trién dé thi bén vitng va vin minh: Song song véi viée dap tmg nhu
cau nha &, thanh phd tap trung vao xay dung cac khu do thi hién dai, thong minh,
than thién véi moi trudng, gop phan cai thién chat lugng sdng cho ngudi dan. Pong
thoi, thanh phd s& tip trung bao ton va phat huy cac gia tri vin hoa, lich sir trong
qua trinh phat trién khong gian d6 thi.

Vé dinh hwong phit trién

(i) Hoan thién co ché, chinh sach va phdp 1y

Thanh phé Ha Noi s€ dat trong tdam vao vi¢c hoan thién hé théng co ché,
chinh sach va phap 1y dé dam bao thi truong BPS phat trién minh bach, 6n dinh.
Trude hét, thanh phd s& tién hanh ra soat cac quy hoach str dung dat va cac du an
BPS nham dam bao su phu hop v6i nhu cau thuc té va dinh hudng phat trién lau
dai. Cong tac nay gitip ngin chin tinh trang quy hoach khong hop 1y, dong thoi
tao co so dé phat trién cac du 4n hiéu qua hon. Bén canh do, Ha Noi phéi hop chat
ch& véi cac bo, nganh dé stra d6i, bo sung cic vin ban phap luat lién quan dén dat
dai, nha &, va kinh doanh BPS. Piéu ndy nham tao ra mot hanh lang phép 1y thuan
loi nhung chit ché, dap ung tét hon nhu cau cua doanh nghiép va ngudi dan.
Ngoai ra, cac du an BDS s& duoc cap phép dua trén nhiing tiéu chi khit khe vé k¥
thuat, bao vé mdi truong va dam bao hiéu qua st dung dat, gop phan nang cao
chét luong thi trudng.

(ii) Phat trién cdc phdn khiic thi truong trong diém

Ha Noi dinh hudng phat trién dong déu cac phan khic BDS dé dap tmg da
dang nhu ciu cta nguoi dan va nha dau tu. Mot trong nhirg uu tién hang dau la

phat trién nha & x3 hoi va nha & cho ngudi thu nhap thip. Pay 1a giai phap quan
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trong gitip giai quyét van dé nha & cho cac d6i tuong kho khan, dic biét 13 nguoi lao
dong tai cac khu cong nghiép va khu vire d6 thi. Thanh phd dat muc tiéu gia ting ty
1¢ nha ¢ xa hoi trong tong ngudn cung BPS dé dam bao ngudi din ¢ thé tiép can
v6i nha & phu hop. Song song d6, cac du an nha ¢ thwong mai va cao cap ciing
dugc chu trong phat trién. Ha Noi tap trung xay dung céac khu do thi hién dai, c6 ha
tang dong bo, dap ung nhu ciu cia gidi trung luu, thuong luu va cac nha dau tu
quéc té, tir d6 gia ting gid tri cho thi truong BPS Thu db.

(iii) Thiic ddy dau tw vdo ha tang giao théng va dé thi

Nhan thirc 18 vai tro quan trong ctia ha tang giao thong va do thi trong viéc
phat trién BPS bén virng, Thanh phd di va dang diu tu manh mé vio cic tuyén giao
thong lién ving nhu duong vanh dai, ciu vuot, va duong sat do thi. Diéu nay khong
chi gitip két ndi tét hon giira cac khu do thi trong ndi thanh ma con tao su lién két voi
cac tinh 1an can nhu Bac Ninh, Hung Yén, thuc dy giao thuong va phat trién ving.
Song song d6, thanh phd cling wu tién phat trién ha tang k¥ thuat nhu hé thong cap
thoat nudc, xtr 1y rac thai, va dién luc. Nhitng du an nay khéng chi nang cao chat
luong sdng cho cur ddn ma con 1am ting gia tri cho cac du 4n BPS trong khu vuc.

(iv) Khuyén khich iing dung céng nghé sé trong qudn Iy BPS

Dé hién dai hoa va minh bach hoa thi truong BDS, Ha Noi dang déy manh
tmg dung cong nghé sd vao cong tac quan ly. Thanh phé du kién xay dung mot hé
théng co so dir lidu sb hoa théng nhét vé BDS, tao diéu kién thuan 1oi cho viéc quan
1y, tra ctru va giao dich. Ngoai ra, Ha Noi khuyén khich céc doanh nghiép ap dung
cac giai phap cong nghé tién tién nhu tri tué nhan tao (AI) va Internet van vat (IoT)
vao cac du an phat trién BDS thong minh. Viéc tng dung cong nghé khéng chi gitp
tang hiéu qua quan Iy ma con nang cao trai nghiém cho ngudi dan va nha dau tu, tir
d6 thuc day su phat trién bén viing cua thi truong.

(v) Ho tro doanh nghiép va nguwoi dan

Ha Noi dang trién khai cac chinh sach hd tro cu thé nham giup doanh nghiép
va ngudi din vuot qua kho khin, dong thoi thuc day cac hoat dong dau tu va giao

dich BPS. Thanh phd phdi hop véi cac ngan hang dé cung cip cac goi tin dung uu
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dai, tao diéu kién cho doanh nghiép phat trién du an va ngudi dan dé dang tiép can
nha ¢ véi gia hop 1y. Bén canh d6, Ha No6i cam két don gian héa cac thu tuc hanh
chinh lién quan dén cap phép xdy dung, giao dich BDS. Diéu nay khong chi gitp
giam b6t ganh ning vé thoi gian va chi phi ma con tao diéu kién thuan loi cho
ngudi dan va doanh nghiép tham gia thi trudng mot cach dé dang, minh bach.

(vi) Giam sat chat ché va phong nguwa rui ro thi truong

Pé dam bao thi truong BDS phat trién 6n dinh va an toan, Ha Noi tang
cudng cong tac giam sat va xu 1y vi pham. Céc hoat dong giao dich s& duoc kiém
tra nghiém ngit dé phat hién va xir 1y kip thoi cac hanh vi sai pham nhu dau co, thoi
gia, hodc ltra ddo. Pong thoi, thanh phd diéu chinh chinh sach cung cau mot cach
linh hoat nham tranh tinh trang du thira hodc thiéu hut bat hop 1y trén thi truong.
Nhitng bién phap nay khong chi giup bao vé quyén loi cia ngudi dan va nha dau tu
ma con cing cb niém tin vao thi trudng, tir d6 tao nén tang viing chic cho su phat
trién lau dai ctia BDS Thu do.

Véi nhitng muc tiéu va dinh hudng trén, thanh phdé Ha Noi dang khang dinh
vai trd ddu tau trong viéc xay dung mot thi truong BPS minh bach, an toan va bén
vitng. Su két hop gitta chinh sach phap 1y, dau tu ha tang, img dung cong nghé va
hd tro doanh nghiép va nguoi dan khong chi gitp giai quyét nhitng van dé trude
mat ma con tao nén tang vimg chac cho sy phét trién toan dién ctia Tha d6 trong
tuong lai.

5.2. PHUONG HUONG HO TRQ POI MOI SANG TAO TRONG DOANH
NGHIEP LINH VUC BAT PONG SAN TAI HA NOI

Trong bdi canh thi trudng BDS Ha Noi dang trai qua nhitng bién chuyén sau
sic dudi tac dong cua nhu cau thi truong, tién bo cong nghé va ap luc phat trién bén
viing, PMST da tr¢ thanh yéu t6 then chdt dinh hinh nang lyc canh tranh cua doanh
nghiép ciing nhu sy phat trién dai han cta toan nganh. Viéc hd trg PMST vi thé can
duoc tiép can khong chi dudi goc do chinh sach, ma phai dugc dinh hinh nhu mat
hé théng giai phap tong thé nham kién tao méi trudng thuan loi cho PMST cuia cac

doanh nghiép trén dia ban thanh phd Ha Noi. Trén co so nhitng han ché di phan
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tich, nghién ctru sinh dé xuit mot sé6 phuong hudng hd tro PMST trong doanh
nghi¢p BDS tai Ha Noi nhu sau.

(i) Téing cuwong co ché hé tro tai chinh va tin dung

DMST trong linh vie BDS doi hoi cac doanh nghiép phai dau tu manh mé
vao nghién ciru, phat trién san pham méi va ung dung cong nghé hién dai. Tuy
nhién, nguén lyc tai chinh thuong 1a rao can 16n ddi voi nhiéu doanh nghiép, dac
biét 1a cidc doanh nghiép nho va vira. Dé giai quyét van dé nay, co quan quan ly
Nha nuéc cdp Trung Uong va thanh phé Ha Noi can thiét 1ap cac quy hd tro
PMST chuyén biét, tap trung cung cip ngudn vén wu dii cho cac doanh nghiép
c6 du 4n nghién ciru va phat trién BDS xanh hodc tng dung cong nghé cao.
Pong thoi, cic ngan hang va to chire tai chinh nén trién khai cac chuong trinh tin
dung linh hoat hon, véi 1ai suat thdp, dé doanh nghiép c6 thé dé dang tiép can
von dau tu. Bén canh d6, cac du an BDS st dung vat li¢u than thién véi moi
truong va ap dung cong nghé tién tién can duoc vu tién nhan hd tro tir phia nha
nude. Nhitng co ché nay khong chi gitp doanh nghiép vuot qua kho khin vé tai
chinh ma con thuc déy ho manh dan d6i méi, tao ra nhirng san phém va dich vu
dot pha trén thi truong.

(ii) Tang cwong cdc hoat ddng bdo vé quyén sé hiru tri tué

Bao vé quyén so hitu tri tué 14 yéu to quan trong dé doanh nghiép BDS tur tin
trién khai cac ¥ tuong sang tao va cong nghé tién tién. Trong moi trudng canh tranh
ngdy cang khdc liét, cac doanh nghiép can dam bao rang cac thiét ké, sang ché va
cong ngh¢ cua ho dugc bao v¢ khdi nguy co sao chép hodc st dung trai phép. Cac co
quan quan 1y Nha nuéc cdp Trung Uong va thanh phd Ha Noi can trién khai cac
chinh sach rd rang va hiéu qua dé hd tro doanh nghiép trong viéc ding ky va bao vé
quyén s& hitu tri tué. Pong thoi, cac doanh nghiép ciing can duoc hudng dan vé quy
trinh ding ky sang ché va ban quyén, dam bao rang moi sang kién va y tuong déu
duoc bao vé hop phap. Khi quyén loi ctia doanh nghiép duoc bao vé, ho s& co dong
luc 16n hon dé dau trr vao nghién ciru, phat trién cac san pham moéi, gép phan ning

cao chat luong va sy canh tranh cua thi truong BDS.
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(iii) Thiic day két noi giita doanh nghiép, vién nghién civu va cdc thiét ché
trung gian trong hé sinh thai DMST

Mot trong nhirng han ché 16n cia hoat dong PMST tai cac doanh nghiép
BDS tai Viét Nam noi chung va Ha N§i noi riéng 1a sy thiéu lién két chiéu sau véi
cac tO chirc nghién ctru, don vi cong nghé va céac thiét ché trung gian trong hé sinh
thai DPMST. Su roi rac trong két n6i nay khién doanh nghiép kho tiép cén tri thirc
m&i, cong nghé tién tién va cac phuong phap quan tri hién dai, nhimg yéu t6 von
dong vai tro then chdt trong qua trinh d6i méi. Trong bdi canh dé, hop tac giira
doanh nghi¢p BDS va cic vién nghién ctru, truong dai hoc tiép tuc 1a co ché trong
yéu dé doanh nghiép cap nhat va tng dung cac vat liéu méi, cong nghé xay dung
hién dai, va phuong phap quan 1y hiéu qua. Cac co quan quan Iy Nha nudc cap
Trung wong va thanh phé Ha Noi can c6 chinh sach hd tro thiét thuc thong qua cac
du 4n nghién ctru chung, quy tai trg cong nghé hoic co ché dit hang nhiém vu khoa
hoc - cong nghé cho doanh nghiép. Bén canh do, cac chuong trinh dao tao, nghién
ctru phéi hop gitta doanh nghiép va té chic nghién ctru s& md ra co hoi dé doi ngii
nhan sy tiép can v4i nhitng xu hudng céng nghé mdi, qua d6 ning cao niang luc
DPMST trong hoat dong kinh doanh.

(iv) Tang cuong ddo tao va phdt trién nguén nhan liec sang tao

Ngudn nhén luc 13 yéu té quan trong nhat dé hién thuc héa cac ¥ tudng sang
tao trong doanh nghié¢p BDS. Trong bbi canh thi truong ngay cang canh tranh, doi
ngil nhan su cin dugc trang bi kién thirc chuyén mon cao va k¥ ning sang tao dé
dap tng yéu cau cong viéc. Cac co quan quan 1y Nha nudc va doanh nghiép nén
phdi hop to chirc cac chuong trinh dao tao chuyén sau vé quan Iy du 4n, cong nghé
xay dung hién dai, va thiét ké kién tric sang tao. Cac khoa hoc nay khong chi tap
trung vao 1y thuyét ma con cung cap cac k¥ ning thyc tién nhu phat trién y tudng,
giai quyét van dé va doi méi quy trinh. Ngoai ra, viéc hop tac gitta doanh nghiép
BBS va céac trudng dai hoc, vién nghién ctru dé xay dung cac chuong trinh dao tao

thuc t€ s€ giup nhéan vién tiép can vé1 nhitng cong nghé va giai phap méi. Doanh
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nghiép ciing nén ctr nhan vién tham gia cac hoi thao qudc té vé PMST, tir d6 hoc
hoi kinh nghiém va mang vé nhiing kién thirc tién tién dé ap dung vao hoat dong
kinh doanh.

(v) Xdy dung méi truong ndi bg khuyén khich thir nghiém va chdp nhdn riii
ro ¢é kiém sodt

Dé d6i méi tré thanh dong luc phat trién thay vi hoat dong mang tinh phong
trao, doanh nghiép can xdy duyng méi trudng ndi bd coi thir nghiém 13 hoat dong
thudng xuyén va rii ro 1a mot phan ciia doi mai. Viée thiét 1ap cac co ché “sandbox
noi bo”, td chirc cudc thi sang tao, phat trién nén tang chia sé sang kién va khuyén
khich hop tac lién phong ban s& hinh thanh van hoa d6i méi thuc chat. Mot moi
truong coi mo, noi nhan vién c6 thé dé xuit - thir nghiém - danh gia - cai tién giai
phap mot cach lién tuc s& gitip doanh nghiép tao ra dong luc ndi sinh cho doi moi.
Pay ciing 13 tién d¢ quan trong dé doanh nghiép dat duoc quan tinh doi moi, nang
cao kha nang tao gia tri méi va thich ing v&i bién dong cua thi truong BDS.

(i) Tang cuong vmg dung cong nghé va déi méi trong quy trinh quan Iy tai
doanh nghiép

Cong nghé hién dai 1a chia khoa dé doanh nghiép BDS t6i wu hoéa quy trinh
quan 1y va nang cao hiéu qua hoat dong. Viéc 4p dung cac cong nghé tién tién nhu
BIM (Building Information Modeling), in 3D, va vat li¢u xdy dyng thong minh s¢€
gitip doanh nghiép giam chi phi, ting d6 chinh xac trong thiét ké, va nang cao chat
lugng cong trinh. Trong quan 1y du an, viéc sir dung phan mém giam sat tién do, tri
tué nhan tao (Al), va dit liéu 16n (Big Data) sé& gitup doanh nghiép quan 1y t6t hon
cac ngudn luc va dua ra quyét dinh nhanh chong. Ngoai ra, trong linh vuc tiép thi
va ban hang, cac doanh nghiép nén ap dung cong nghé thuc té a0 (VR) va thuc té
ting cuong (AR), cho phép khach hang trai nghiém truc tiép san pham ma khong
can dén tan noi. Nhitng tng dung cong nghé nay khéng chi giap doanh nghiép tao
su khac biét ma con mang lai trai nghiém t6t hon cho khach hang, tir d6 nang cao

nang lyc canh tranh trén thi truong.
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5.3. GIAI PHAP HO TRQ POI MOI SANG TAO POI VOI DOANH NGHIEP
LINH VUC BAT PONG SAN TAI HA NOI

Trong bdi canh thi truong BDS Ha Noi budce vao giai doan tai cAu tric manh
mé dudi tac dong cua bién dong kinh té - x3 hoi, su phat trién nhanh cta cong nghé
s6 va thay d6i trong hanh vi nguoi tiéu ding, PMST trd thanh nhan t then chét
quyét dinh ning lyc canh tranh va ting trudng bén viing cua doanh nghiép. Tuy
nhién, hién nay hoat dong PMST cua doanh nghiép linh vyc BDS tai Ha N1 van
d6i mat véi nhidu rao can, dic biét 1a han ché vé ngudn lyc tai chinh, tinh phan tan
cta chinh sach, rai ro phap 1y, thiéu dit liéu va ha ting R&D, mic do lién két yéu
trong hé sinh thai, ciing nhu ning lyc cong nghé con khiém ton ciia nhiéu doanh
nghiép. Nhiing thach thirc nay khong chi lam giam toc do doi méi, ma con can try
su hinh thanh cac m6 hinh kinh doanh va cong nghé c6 gia tri cao trong linh vuc
BDS. Xuét phat tir nhitng han ché nay, nghién ctru sinh dé xuit ba nhom giai phap
nham hd trg DPMST trong doanh nghi¢p linh vuc BDS tai Ha N§1 hi€u qua va bén
vitng hon, bao gdbm:

(i) Nhém gidi phdp hé tro tir co quan qudn Iy Nha nwée: cac giai phap dé
xuét tap trung vao hoan thién méi trudong chinh sach va cung cap ngudn luc dé giai
quyét cac han ché vé tinh phan tan, quy trinh phirc tap, rao can phap 1y, thiéu lién
két, va thiéu ngan sach cho DPMST hién nay.

(ii) Nhém gidi phdp ndng cao ning lwe DMST néi b va dday manh hop tic &
cdp d¢ doanh nghiép: Céc giai phap dé xuét tap trung vao ting cudng kha ning noi
tai ciia doanh nghiép va mo rong mang ludi lién két dé giai quyét cac han ché vé
thiéu lién két, van héa ngai rui ro, va thiéu R&D noi bd.

(iii) Nhém gidi phdap dinh hwdng chién lwoc dai han cho doanh nghiép BPS
trong hoat dong PMST: Cac giai phap nay nham dam bao hoat dong PMST cua
doanh nghiép khong dién ra mot cach roi rac hodc tu phat, ma tré thanh mat ciu
phan mang tinh chién luoc va c6 dinh huéng dai han trong quan trj doanh nghiép tai

cac doanh nghiép BPS trén dia ban thanh phd Ha Noi.
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5.3.1. Nhém giai phap hd tr¢ tir co quan quin Iy Nha nwée cip Trung
Uong va chinh quyén thanh phé Ha Ngi

5.3.1.1. Thiét lap Quy Déau tw mao hiém chuyén biét cho doi méi sing tao
trong linh vwc bdt dong sin

Két qua phan tich dinh lwong cho thay hd tro tai chinh 13 yéu té c6 tac dong
manh nhat dén ning luc d6i moi sang tao ciia doanh nghiép BDS. Piéu nay phan
anh vai tro then chdt cua nguén lyc tai chinh trong viéc trién khai cac hoat dong
R&D, thir nghiém céng nghé méi va phét trién cac mo hinh kinh doanh sang tao.
Tuy nhién, trong thuc té, nhiéu doanh nghi¢p BDS — dac biét 1a doanh nghiép vira
va nho — van gip kho khin trong viée tiép cin cac ngudn voén phuc vu d6i méi sang
tao do murc do rii ro cao cua cac du 4n cong nghé va yéu cau tai san bao dam cua
cac to chirc tin dung truyén thong. Trong bdi canh d6, viéc thiét 1ap mot co ché tai
chinh chuyén biét nham hd tro cac du an doi mdi sang tao trong linh vuc BPS la
yéu cau can thiét dé thiic ddy qua trinh chuyén ddi cong nghé ciia nganh.

Trén co s& d6, mot trong nhiing giai phap trong tim duoc dé xuat nham thic
day PDMST trong linh vuc BDS 1a thanh 1ap Quj Pdu tw Mao hiém PropTech Ha
Ngi (Hanoi PropTech Venture Capital Fund). Quy nay c6 thé duoc hinh thanh tur
nguodn ngan sach thanh phd két hop voi huy dong von tir cac tap doan BDS 16n, quy
dau tu tu nhan, va cic to chirc tai chinh qudc té. Cu thé, Quy nay co6 thé duoc thiét
ké theo mo hinh tai chinh hdn hop, trong d6 Thanh phé Ha Noi dong vai tro dau tu
dbi ung chiém khoang 30-40% tong von, két hop huy dong ngudn luc tir cac tap
doan BPS 16n (nhu Vingroup, SunGroup, Ecopark), cac quy dau tu tu nhdn, va cac
t6 chirc tai chinh qubc té nhu ADB hay IFC. Viéc Nha nuéc tham gia véi vai tro
“y6n moi” khong chi tang tinh kha thi cho quy ma con giri di thong diép manh mé
vé cam két phat trién thi truong PropTech ctia thanh phd, gop phan thu hit thém
nguén lyc xa hdi hda vao linh vuc nay.

Quy can van hanh theo co ché chia sé rui ro linh hoat, phii hop véi dic thu
ctia cac dy 4n cong nghé c¢6 muirc d6 bt dinh cao. Thay vi dya trén yéu cau tai san
bao dam, co ché thim dinh tap trung vao tinh dot pha cua giai phap cong nghé, kha

nang ma& rong thi trudong va miac do anh huong té1 hé sinh thai BDS. Cac cong cu
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tai chinh nhu dau tu c6 phan, khoan vay chuyén doi, hay chuong trinh matching
fund (Nha nudc dau tu twong ung t6i da 30% von tu nhan) 14 nhimng lua chon thich
hop gitp giam thiéu rii ro cho doanh nghiép trong giai doan dau phat trién. Cach
tiép can nay cho phép quy linh hoat ddng hanh cing doanh nghiép trong ting giai
doan phat trién san pham, dong thoi kich thich tinh than chap nhan rii ro ¢6 tinh
toan trong hoat dong PMST. V& dinh hudng dau tu, quy cin uu tién cc dy an cong
nghé c6 kha ning tao ra chuyén do6i 16n cho thi truong BDS. Bao gdm: cac giai
phap Al trong quan 1y tai san va dy bao thi truong; hé thong IoT cho tda nha thong
minh va van hanh d6 thi; ing dung blockchain trong quan ly minh bach giao dich
BDS; hay cac cong nghé xay dung tién tién, vat liéu xanh va giai phap thi cong mo-
dun gitp rat ngan tién do. Pay 1a nhing linh vuc c6 tiém ning tao gia tri gia ting
cao, dong thoi phu hop voi xu hudng phat trién bén viing va chuyén doi sé cta
nganh BPS. Muyc tiéu cudi cung cta viéc thiét 1ap quy 1a tao ra mot ¢t hich von du
manh nham thac déy doanh nghi¢p manh dan dau tu vao san phém va dich vu moi,
tang kha nang thir nghiém va thuong mai héa cong nghé. Bén canh d6, Quy Pau tu
Mao hiém PropTech s& gop phan hinh thanh hé sinh thai khoi nghiép cong nghé
trong linh viuc BDS tai Ha Noi, tir d6 gia ting sé luong startup PropTech va tao
ddng luc phat trién bén virng cho thi truong trong dai han.

Vé 16 trinh thyc hién, trong giai doan dau (2025-2026), thanh phd can tap
trung xay dung khung phap 1y va thiét ké mo hinh van hanh cta quy, déng thoi huy
dong ngudn von ban dau tir cac dbi tac chién luoc. Trong giai doan tiép theo (2026
2030), quy s& trién khai dau tur vao cac startup va du 4n PropTech tiém ning, dong
thoi mo rong quy md hoat dong théng qua viée thu hiit thém cac nha dau tu trong va
ngoai nude. Vé lau dai, quy duoc ky vong s& tré thanh mot trong nhitng cong cu tai
chinh quan trong nham thic ddy d6i méi sang tao va nang cao nang lyc canh tranh
cua thi truong bét dong san Ha Noi.

5.3.1.2. Péng b va minh bach héa co ché wu dii thué va thii tuc hanh chinh

Bén canh hd tro tai chinh, két qua nghién ctru dinh luong cho thy co ché wu
dai thué cling c6 anh huong dang ké dén ning lyuc PMST cua doanh nghiép BPS.
Céc vu dii lién quan dén thué thu nhap doanh nghiép, chi phi R&D hoic thué nhap
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khau thiét bi cong nghé méi c6 thé gitp giam chi phi dau tu ban dau va khuyén
khich doanh nghiép tai dau tu vao cac hoat dong d6i méi. Tuy nhién, hiéu qua thuc
thi cua cac chinh sach nay trong thuc té van con han ché do thu tuc hanh chinh phtic
tap, sy phan tan trong h¢ théng quan 1y va kha ning tiép can thong tin con han ché
ctia nhiéu doanh nghiép.

Pé khic phuc nhirng han ché nay, can trién khai cic giai phap nham déng bod
hoa va minh bach héa hé théng wu dii thué cling nhu céc thu tuc hanh chinh lién
quan dén DMST trong linh vuc BPS. Muyc tiéu ctia nhom giai phap nay 1 nang cao
kha ning hap thy hd tro PMST cua doanh nghiép BPS thong qua viéc don gian hoa
thu tuc, minh bach hoéa cac quy dinh va gidm chi phi tuan thu hanh chinh. Viéc déng
bo hoa hé théng hd trg va khic phuc su phan tan gitra cac co quan quan ly khong
chi giup doanh nghiép tiép can cac ngudn luc hiéu qua hon ma con gép phan nang
cao chat luong hoat dong DPMST trong toan nganh BPS

Mot trong nhiing giai phap cu thé 1a xay dung “Céng Ho tro PMST trong
linh viee BPS” - mot nén tang sd duy nhat tich hop toan bo thong tin va quy trinh
lién quan dén wu dai thué, cac chuong trinh hd tro R&D, quy tai chinh, thu tuc s&
hiru tri tué va cac chinh sach wu dai ddu tu. Nén tang ndy cho phép doanh nghiép
thyc hién toan by quy trinh ndp hd so, theo dbi tién do va nhan két qua truc myén,
tir d6 giam thiéu dang ké sy phén tan, chong chéo va thoi gian xtr Iy thuong gip
trong cac hoat dong hanh chinh. Viéc tich hop co ché canh béo tu dong vé tinh
trang ho so, thoi han giai quyét va mirc vu dai du kién ciing giup doanh nghiép chu
dong hon trong ké hoach DMST va dam bao tinh minh bach trong toan bd qua trinh
tiép can h tro.

Song song vdi nén tang sb, viéc ban hanh “S6 tay Hudong dan PMST trong
linh viee BPS” 13 yéu cau thiét yéu nham chuan hoa va cu thé héa cac diéu kién,
quy dinh va thi tuc lién quan dén wu dai thué cho hoat dong R&D. S6 tay can trinh
bay rd rang cac khoan chi dugc khau trir, quy trinh hoan thué, bo hd so chuan va
thoi gian xur 1y, giup doanh nghiép - dic biét 1a doanh nghiép nhé va vira - dé dang
x4c dinh loi ich, can déi nguén lgyc va xay dung ké hoach tai chinh cho céc hoat

dong ddi moi. S6 tay dugc cap nhat dinh ky héng nam va tich hgp truc tiép trén nén
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tang s6 nham dam bao tinh lién tuc, du doan duoc va phu hop véi su thay doi cia
moi trudng phap 1y.

V& 16 trinh thuc hién, trong giai doan 2025-2026, cic co quan quan 1y can
tap trung xay dung va van hanh thir nghiém nén tang s6 ciing nhu chuan hoa hé
théng hudng dan chinh sach. Tir nim 2027 tré di, hé thong nay co6 thé dugc mo
rong va tich hop véi cac co sé dir liéu quan 1y khac nhdm nang cao hiéu qua van
hanh cta toan bd hé sinh thai hd tro DPMST.

5.3.1.3. Hé tro dao tao ky ning sé va cong nghé PropTech cho nhén sw
linh vuc bt dong sdn

Ngudn nhan lyc 1a mot trong nhitng yéu t6 nén tang quyét dinh hiéu qua
ctia hoat dong PMST trong doanh nghiép. Két qua nghién ctru dinh luong cho
thay hd tro dao tao va phat trién ngudn nhan lyc c6 tac dong dang ké dén ning luc
PMST ciia doanh nghiép BDS. Trong bdi canh nganh BDS dang chiu tic dong
manh mé cta qua trinh chuyén doi sé, nhu ciu vé doi ngii nhan lyc ¢6 k¥ ning
cong ngh¢, kha ning phan tich dir liéu va ning luc quan tri d6i méi ngay cang tro
nén cap thiét. Trén co sd d6, Thanh phé Ha Noi can trién khai cic chinh sach hd
tro nham nang cao chat luong ngudn nhéan lyc trong linh vuc PropTech. Muc tiéu
ctia giai phap 1a ting cudng niang luc hip thu va trién khai cong nghé cua doanh
nghiép, dong thoi xay dung luc luong lao ddng ¢ trinh dd cao phuc vu qua trinh
chuyén d6i cong nghé ciia nganh BPS.

Mot trong nhitng giai phap cu thé 13 trién khai chwong trinh “Phat trién
ngudn nhan luc PropTech dén nim 20307, voi sy tham gia cta cac co quan quan
Iy nha nudc, céc truong dai hoc, vién nghién ctru va doanh nghiép trong nganh.
Vé phuong thirc trién khai, thanh phd c6 thé ap dung co ché hd tro tai chinh cho
doanh nghiép trong hoat dong dao tao nhan sy, véi mitc hd tro khoing 30-50%
chi phi d6i voi cac khoa hoc lién quan dén cong nghé xay dung s6, md hinh BIM,
phan tich dit liéu, quan trj d6i mdi cong nghé va tiéu chuan cong trinh xanh. Bén
canh d6, can thuc day cac chuong trinh ddo tao lién két giita doanh nghiép va cac

co sO gido duc nham bao ddm ndi dung dao tao phu hgp v61 nhu cau thyc tién cia
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thi trudng. Cac chuong trinh dao tao c6 thé dugc trién khai theo hinh thirc két hop
gitra ddo tao truc tiép va ddo tao truc tuyén nham md rong pham vi tiép can cho
doanh nghiép thudc nhiéu quy mé khac nhau. Trong giai doan 2025-2026, trong
tam 1a xay dung chuong trinh ddo tao va thiét 1ap mang ludi hop tac gitra cac bén
lién quan. Tir nam 2026 dén 2030, cac chuong trinh dao tao c6 thé duoc trién khai
trén quy mo rong hon va danh gia dinh ky dé diéu chinh noéi dung pht hop véi su
phat trién cua cong nghé.

5.3.1.4. Phdt trién ha ting di ligu va xdy dwng nén ting dit liéu cong cong

Két qua nghién ctru dinh lwong cho thay hd tro nghién ctru, ing dung va
chuyén giao cong nghé c6 nhiing tac dong tich cuc dén ning luc PMST ciia doanh
nghiép BDS. Piéu nay cho thiy viéc tao diéu kién dé doanh nghiép tiép can tri
thtrc khoa hoc, cong nghé méi va ngudn dir liéu chat lugng cao dong vai tro quan
trong trong viéc nang cao kha ning hap thu cong nghé va phat trién cac giai phap
d6i méi. Tuy nhién, trong thuc té, mot trong nhitng rao can 16n d6i véi hoat dong
nghién clru va doi méi trong linh vuc BDS tai Viét Nam no6i chung va Ha No§i noi
riéng 13 tinh trang phan tan di liu gifra cdc co quan quan 1y, cling nhu han ché
trong viéc chia sé thong tin thi trudng, quy hoach va phap 1y. Su thiéu hut céc
ngudn dir liéu dang tin cdy khong chi lam gia ting chi phi nghién ciru cia doanh
nghiép ma con han ché kha niang phat trién cac giai phap cong nghé dua trén dir
liéu nhu tri tué nhan tao, phan tich dir liéu 16n hay cac nén tang PropTech. Trong
bbi canh d6, viéc phat trién ha tang dir liéu va thiét 1ap co ché chia sé dir liéu cong
cong duoc xem 1a mot giai phdp mang tinh nén tang nham thuc day hoat dong
nghién ctu va BPMST trong nganh BDS. Muc ti€u cua nhom giai phap nay 1a xay
dung mdt h¢ sinh thai dir liéu minh bach, d@)ng bo va c6 kha nang két ndi cao, qua
d6 hd tro doanh nghiép trong viéc phan tich thi truong, phat trién san pham maoi
va nang cao chat luong ra quyét dinh.

Mot trong nhitng giai phap quan trong dugc dé xuat 1a xay dung Kho dir
liéu m& vé BDS cua Ha Noi, tich hop cac ngudn dit lidu lién quan dén quy hoach

st dung dat, gia dat, giao dich thi trudng, phé duyét dy an, gidy phép xay dung va
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ha tﬁng do thi. Cac nguén dir liéu nay can dugc chuan hoa vé dinh dang, cap nhat
thuong xuyén va dam bao kha ning truy cp thuan tién cho cac to chirc va doanh
nghiép c6 nhu cau khai thac. Vé phuong thirc trién khai, hé thong dir liéu can
duoc thiét ké theo mo hinh phén tang, trong d6 mot phan dir liéu co ban dugc
cung cp dudi dang dir liéu mo (open data) nham ting cudng tinh minh bach cua
thi truong va hd trg cong déng nghién ciru, trong khi cac dir liéu chuyén sau phuc
vu phan tich va du bao c6 thé duoc cung cip thong qua cac giao dién lap trinh Gng
dung (API) danh cho doanh nghiép. Viéc ap dung co ché nay khong chi giup mo
rong kha ning tiép can dir liéu ma con tao diéu kién dé cac doanh nghiép cong
nghé phat trién cac tmg dung PropTech dua trén dit liéu 16n va tri tué nhan tao.

Song song vai viée phat trién ha tang dir liéu, can dau tu dong bd hé thdng ha
tang k¥ thuat tai cac khu vuc duoc dinh hudéng tré thanh trung tdm ddi méi sang
tao. Trong diém 1a Khu cong nghé cao Hoa Lac va cac khu do thi sang tao dang
duoc Ha Noi quy hoach. Cac hang muc uu tién bao gdm: mang bing thong rong tdc
d6 cao bao dam kha nang xur 1y dit liéu 16n; hé thong IoT ha tang do thi phuc vu thu
thap dir li€u thoi gian thuc; cac phong thi nghiém (lab) thir nghi¢ém cong nghé do
thi; va cac khoéng gian 1am viéc chung (coworking space) dé hd tro startup
PropTech. Ha tang nay khong chi tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép thur
nghiém va trién khai cong nghé mdi ma con hinh thanh hé sinh théi lién két gitta
nha nghién ctru - doanh nghiép - cong déng khoi nghiép.

V& 16 trinh thuc hién, trong giai doan dau (2025-2027), thanh phé can tap
trung xay dung ha tang dir liéu va tich hop cac ngudn dir lidu co ban tir cic co
quan quan 1y khac nhau, ddng thoi hoan thién cac tiéu chuan ky thuat vé chia sé
dir liéu. Trong giai doan tiép theo (2027-2030), hé théng dit lidu c6 thé dugc mo
rong vé pham vi va mirc d6 chi tiét, dong thoi thic day viéc phat trién cac Gng
dung cong nghé dua trén dir liéu nham nang cao hiéu qua quan 1y thi trudng va
thuc ddy DPMST trong linh vuc BPS. Vé dai han, viéc xdy dung mot nén tang dir

liéu cong cong co chat lugng cao s€ khong chi gitp gidm chi phi nghién clru cua
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doanh nghiép ma con gép phan hinh thanh mot hé sinh thai PMST duya trén dir
liéu, tao nén tang cho sy phat trién bén viing cta thi truong BDS.

5.3.1.5. Thiét ldp co ché hé tro dong bé vé ky thudt, phdp Iy va tai chinh
nhim tgo nén ting bio hg SHTT viing chdic cho hé sinh thdi doi mdi sdng tao
trong linh viee bit dong sin

Bén canh cac co ché hd tro tai chinh, thué va cong nghé, két qua nghién ctru
dinh luong ciling cho thay bao ho quyén sé hitu tri tué c6 tac dong tich cuc dén ning
lwrc PMST ctia doanh nghiép. Mic du mirc do anh hudng cia yéu tb nay thap hon so
véi cac co ché hd tro khac, song day lai la diéu kién nén tang dé tao 1ap mot méi
truong doi méi an toan, trong do cac két qua nghién ctru va sing tao cia doanh
nghiép dugc bao vé mot cach hiéu qua. Trong boi canh cac doanh nghiép BDS ngay
cang ddy manh mg dung céng nghé s, phat trién cac nén tang PropTech va trién
khai cac giai phap k¥ thuat moi, viéc bao dam quyén so hiru d6i véi cic sang ché,
phan mém va mo hinh kinh doanh sang tao tré' thanh mot yéu t6 quan trong nhim
khuyén khich doanh nghiép dau tu nhiéu hon cho hoat dong R&D.

Tuy nhién, trong thuc té, nhan thirc va nang luc thyc thi vé s& hitu tri tué cua
nhiéu doanh nghiép BPS — dic biét 1a doanh nghiép vira va nhé — van con han ché.
Nhiéu doanh nghiép chua chu dong ding ky bao ho d6i véi cac giai phap cong nghé
hozc phan mém do thiéu thong tin vé quy trinh va chi phi dang kY, trong khi thoi gian
xtr Iy ho so trong mot s6 trudng hop con kéo dai. Piéu nay co thé 1am giam dong luc
dau tu vao PMST va gia ting nguy co sao chép cong nghé trén thi trudng. Pé khic
phuc nhimg han ché nay, can thiét 1ap mot co ché hd trg dong bo vé ky thuat, phap 1y
va tai chinh nhdm ting cuong hiéu qua bao ho quyén so hitu tri tué trong linh vuc
PropTech va cong nghé BPS. Muc tiéu cta giai phap 14 tao dung mot méi trudng thé
ché minh bach va dang tin cdy, trong d6 cac doanh nghiép ¢ thé yén tim dau tu vao
nghién ctru va phat trién cong nghé mai. Cac dé xuat giai phap cu thé bao gom:

(i) Thanh phé can thanh 1ap T6 cong tac SHTT chuyén nganh BBS truc thudc
céc co quan chuyén mon, véi chirc ning cung cap dich vu tu van mién phi vé ding ky

sang ché, giai phap hitu ich, ban quyén phan mém va cac hinh thirc bao h¢ khac lién
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quan dén cong nghé BDS. To cong tac dong vai tro 1a ddu moi k¥ thuat, gitip doanh
nghiép, dic biét 13 startup va doanh nghiép vira va nho, ndm rd quy trinh, tiéu chuan,
yéu cau ho so va cac thi tuc phap 1y can thiét khi thyc hién dang ky SHTT.

(ii) Bén canh tu van, Thanh phd can trién khai co ché hd tro chi phi di véi
doanh nghiép dang ky SHTT lan dau. Co ché nay c6 ¥ nghia quan trong dbi véi cac
doanh nghiép dang trong giai doan dau phat trién san pham, giai doan thudng gip ap
luc tai chinh 16n va can sy hd tro dé bao vé tai san cong ngh¢ trude nguy co bi sao
chép. Viéc hd tro chi phi gitp gidm rio can gia nhap hé théng bao ho, dong thoi
khuyén khich doanh nghiép chii dong hon trong viéc ding ky va bao vé cac sang tao
ctiia minh.

(iii) P& nang cao tinh kip thoi trong bao ho cong nghé, Thanh phd can phdi
hop véi cac co quan chirc ning rat ngan thoi gian tham dinh hd so SHTT, dic biét
dbi voi cac sang ché va phan mém cong nghé trong linh vuc PropTech, xudng con
6-9 thang. Viéc rat ngan thoi gian tham dinh khong chi giam tinh trang cham tré
kéo dai ma con tao diéu kién cho doanh nghiép nhanh chéng thuong mai hoa san
pham, trién khai mo hinh kinh doanh méi trudc khi thi trudng c6 su thay doi 1on.
Viéc day nhanh quy trinh thdm dinh c6 thé dugc thuc hién thong qua sd hoéa quy
trinh, chuan hoa yéu cau ho so, va trién khai co ché theo ddi tinh trang xu 1y truc
tuyén. Diéu nay goép phan giam thiéu rui ro phap 1y, ting mtc d6 du doan va bao
dam quyén so hiru tri tué dugc xac 1ap ding thoi diém, mot yéu té rat quan trong
trong nganh cong nghé c6 toc do thay ddi nhanh.

(iv) Viéc xir Iy nghiém cac hanh vi vi pham quyén SHTT la yéu t6 quan
trong dé bao vé cac sang tao va tao ra mot mdi trudng canh tranh cong bang trong
nganh BPS. Cac hanh vi nhu sao chép, gia mao thiét ké hodc vi pham ban quyén
khong chi gay thiét hai nghiém trong cho doanh nghi¢p ma con lam giam uy tin va
gia trj cta thi truong. Dé giai quyét vin dé ndy, co quan quan Iy Trung wong can
xay dung va ban hanh cac ché tai xir Iy nghiém khac hon, bao gdm phat tai chinh,
dinh chi hoat dong dy 4n, hodc truy ctru trach nhiém hinh sy dbi vai cac truong hop

vi pham nghiém trong. Pong thoi, can thiét 1ap cic co ché kiém tra va gidm sat
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thuong xuyén, st dung cong nghé s6 dé theo ddi cac duy an BPS va phat hién kip
thoi cac vi pham. Chinh quyén thanh phd Ha Noi cling can to chirc cac doi kiém tra
chuyén trach, tién hanh ra soat cac du an trén dia ban va cung cip cac kénh thong
tin dé doanh nghiép va ngudi dan bao cao hanh vi vi pham. Ngoai ra, chinh quyén
thanh phd can hop tic véi cac co quan phap 1y dé xir Iy cac vu vi pham mét cach
minh bach va nhanh chéng, dong thdi cong khai théng tin vé cac trudng hop vi pham
dé ran de va ting cuong tinh minh bach. Viéc két hop giita giam sat chit ché va ché
tai nghiém khac s& dam bao quyén loi ctia doanh nghiép va tao diéu kién dé cac sang
tao duoc bao v¢ va phat trién.

Trong giai doan dau (2025-2026), cac co quan quan 1y can tap trung thiét 1ap
hé théng tu vAn va hd tro dang ky so hitu tri tué, dong thoi trién khai cac chuong
trinh truyén thong nham nang cao nhén thic cia doanh nghiép vé tim quan trong ctia
viéc bao ho tai san tri tué. Trong giai doan tiép theo (2026-2030), hé théng nay co thé
duoc mo rong va hoan thién thong qua viéc tdng cudng gidm sat thuc thi, xu 1y
nghiém cac hanh vi vi pham quyén s& hitu tri tué va phat trién cac dich vy trung gian
hd tro thuong mai héa tai san tri tué. Vé dai han, viéc xay dung mot co ché bao ho
quyén so hitu tri tué hiéu qua khong chi giup bao vé cac két qua nghién ctu cia
doanh nghiép ma con gép phan nang cao niém tin ctia cac nha dau tu va thic day su
phat trién ctia hé sinh thai d6i méi sang tao trong linh vuc BPS. Khi quyén so hiru
dbi vé6i cac sang tao cong nghé dugc bao dam mot cach day du, doanh nghiép s& co
dong lyc manh mé hon dé dau tu vao nghién ctru va phat trién, qua do tao ra cac san
pham va dich vu ¢ gia tri gia ting cao cho thi truong.

5.3.1.6. Trién khai co ché “Hpp cdt phdp Iy” (Regulatory Sandbox) cho doi
mdi sdng tao trong linh vuee bit dong sin

Trong bdi canh cac mo hinh kinh doanh va cong nghé mdi trong linh vuc bat
dong san phat trién nhanh hon kha ning phan tng cta khung phap 1y hién hanh,
viéc thiét 1ap mot co ché thir nghiém linh hoat 13 yéu cau tat yéu dé théo g& cac rao
can phap 1y dang can trd d6i méi sang tao. “Sandbox” duoc hiéu 1a mot co ché thir

nghiém co6 kiém soat, cho phép doanh nghiép hay t6 chirc thir nghiém cac cong
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nghé, san pham, dich vu hodc mo hinh kinh doanh méi trong mot moi trudng phap
1y gidi han, dugc dat dudi giam sat chat ché cia co quan nha nudc, trude khi doanh
nghiép hay t6 chtrc nhan rong mé hinh chinh thtrc. Viéce trién khai “Hop cat phap
1y (Regulatory Sandbox) chuyén biét cho nganh bat dong san s& tao diéu kién cho
cac doanh nghiép thir nghiém cac mé hinh méi trong pham vi duoc kiém soat, dong
thdi hd tro co quan quan ly danh gia tac dong thuc tién trude khi ban hanh cic quy
dinh phap 1y chinh thuec.

Mot diém trong tAm cia giai phap nay 1a xay dung Sandbox danh riéng cho
cac tmg dung cong nghé c6 mirc d6 doi méi cao nhung chua duoc dé cap hoic chua
duoc chuin héa trong hé thong phap luat hién hanh. Céc linh vyc uu tién bao gdm
giao dich bat dong san sd héa, mo hinh chia sé¢ khong gian (co-living, co-working),
thir nghiém vat liéu hodc tai trong méi chua cé trong tiéu chuin k¥ thuat, hay céc
cong nghé¢ xay dung hién dai nhu in 3D va modular construction. Trong pham vi thur
nghiém, doanh nghiép duoc phép ndi 1ong mot sd quy dinh phap 1y bén canh viéc
tuan thi cac yéu cau vé quan 1y rai ro va béo cdo dinh ky, nhdm dam bao tinh an toan
va minh bach trong qua trinh van hanh. Dé bao dam tinh kha thi va rat ngin thoi gian
phé duyét, can thiét 1ap mot quy trinh xét duyét téi wu hoa dya trén hoi dong lién
nganh, gom dai dién cta cdc cac SO ban nganh lién quan va cac chuyén gia doc 1ap.
Hoi dong nay chiu trach nhiém thim dinh ho so, danh gia mac do rai ro va quyét
dinh viéc tham gia Sandbox trong thoi han t6i da 45 ngay. Két qua thir nghiém cta
cac doanh nghi€p s€ trd thanh can ctr thue nghiém quan trong gilip co quan quan 1y
xem xét stra d6i hodc ban hanh méi cac vin ban quy pham phép luat, qua d6 ning cao
tinh thich tmg cta hé théng phap 1y trudc nhitng mé hinh kinh doanh dot pha.

Bén canh d6, mot yéu cau then chét 1a tiép tuc tinh gian toan bd quy trinh
hanh chinh c6 lién quan dén cac hoat dong PMST trong linh vuc BDS. Diéu nay
bao gdm viéc ddng bd hoa cac thu tuc cip phép xay dung, chuyén doi muyc dich sir
dung dat va quy hoach, nhiam loai bo su chong chéo va kéo dai vé thoi gian xtr 1y.
Theo d6, thanh phd can quy dinh thoi han giai quyét 16 rang, chang han ti da 20

ngay d6i véi cap phép xay dung va 30 ngay ddi véi thi tuc chuyén doi muc dich sir



154

dung dat. Nhitng cai cach nay khong chi giam chi phi giao dich va thoi gian cho doi
ctia doanh nghiép ma con tao ra méi truong phap 1y linh hoat, hd tro manh mé& cho
tién trinh d6i méi sang tao trong linh vuc bat dong san.

Vé 16 trinh thuc hién, trong giai doan dau (2025-2026), thanh phd can tap
trung xay dung khung phap 1y cho chuong trinh Sandbox, xac dinh rd tiéu chi lya
chon cac duy an tham gia thir nghiém va thiét 1ap co ché giam sat phu hop. Trong giai
doan tiép theo (2026-2028), chuong trinh Sandbox c6 thé duoc trién khai thi diém
d6i voi mot sd linh vuc cong nghé c6 tiém ning cao trong nganh BPS. Trén co so két
qua thir nghiém va danh gia tac dong chinh sach, cic co quan quan 1y co thé timg
budc hoan thién va thé ché hoa cac mo hinh kinh doanh méi vao hé théng phap luat
chinh thirc trong giai doan sau nim 2028. V& dai han, co ché Sandbox dugc ky vong
s€ tro thanh mot cong cu chinh sach quan trong giup nang cao tinh thich ing ctia h¢
thong phap 1y trudc su phat trién nhanh chong ciia cong nghé va mo hinh kinh doanh
moi, déng thoi tao ra moi trudng thé ché thuan lgi cho hoat dong DMST trong linh
vuc BDS tai Ha Noi.

5.3.2. Nhém giai phap ning cao ning lwc doi méi sang tao ndi bo va day
manh quan hé hop tac ¢ cAp d doanh nghiép

5.3.2.1. Ciing c6 nén ting déi mdi sdng tao ndi bp va tao lip méi truong
lam viéc khuyén khich sdng tao va thir nghi¢m tai doanh nghiép

Trong bdi canh yéu cau chuyén doi s6 va doi méi mé hinh kinh doanh ngay
cang tré nén cap thiét, nang lyc DPMST tro thanh yéu té quyét dinh kha ning thich
mg va canh tranh cta doanh nghiép BPS. Tuy nhién, thuc trang cho thiy nhiéu
doanh nghiép BDS tai thanh phé Ha Noi van chua phat trién vin hoa DMST, thiéu
nhan lyc cong ngh¢, cling nhu nhiéu don vi chua c6 bd phan R&D chuyén trach dé
dan dit qua trinh doi méi. Trude thuc té d6, nghién ctru sinh dé xuat mot sé giai
phap nham gia ting ndi luc PMST ctia doanh nghiép BPS tai Ha Noi trong thoi
gian t&i nhu sau:

Trude hét, viéc thiét 1ap mot quy R&D ndi bd co cau trac va dugc phan bd

ngan sach 6n dinh hang nam la di€u kién tién quyét dé duy tri va mé rdng cac hoat
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dong nghién ctru, thr nghiém va tng dung cong nghé mdi. Doanh nghiép cé thé
quy dinh ty 1é t6i thiéu, chang han 1% tong doanh thu thudng nién, dé tao ngudn luc
tai chinh du 16n va mang tinh cam két dai han. Céach tiép can nay khong chi gitp
khéc phuc tinh trang dau tu manh mun, thiéu 6n dinh nhu trude day, ma con tao co
ché tai chinh linh hoat cho cac dy 4n d6i méi c6 murc d¢ riii ro cao nhung tiém ning
tao ra gia tri 16n. Ngudn quy R&D can dugc dinh hudng wu tién cho cac linh vuc c6
kha nang tao dot pha trong mo hinh kinh doanh va quéan ly du 4an BDS trong giai
doan t6i. Trong d6, nhom cong nghé PropTech nhu Al Big Data va IoT cé thé hd
trg doanh nghiép t6i wu hoa van hanh, cai thién chat lugng du bao thi trudng, quan
1y vong doi cong trinh va nang cao trai nghiém khach hang. Pong thoi, cac hudng
nghién ctru vé phat trién bén viing - bao gdm cong trinh xanh (Green Building) va
kinh té tudn hoan (Circular Economy) - dong vai trd quan trong trong viéc dap g
yéu cau phap 1y ngdy cang cao vé méi trudng, ciing nhu nhu ciu thi trudng d6i véi
cac san phém BDS than thién sinh thai. Viéc tap trung nghién clru & ca hai try cot
nay s& cho phép doanh nghiép vira nang cao ning lyc canh tranh trong ngin han,
vira tao dung hinh anh va vi thé lau dai trong bdi canh nganh dang chuyén dich
manh me€ sang mo hinh tang trudng xanh.

Doanh nghiép ciing can xay dung mot vin héa d6i méi mang tinh khuyén
khich va tao dong luc thuc chat. Cac doanh nghiép co thé trién khai céc chuong
trinh “Y tuong Sang tao ndi bo” theo dinh ky, trong d6 moi nhan vién déu dugc trao
co hoi dé xuat sang kién va thir nghiém cac mé hinh nho. Cac chwong trinh nay nén
gén voi co ché khen thuong ro rang, bao gém thudng tai chinh, ghi nhan ndi b9,
hodc co hdi duoc trién khai thur nghiém sang kién trong thuc té du an. bay la tién dé
dé chuyén d6i vin hoa doanh nghiép tir “an toan - van hanh” sang “khdi tao gia tri -
cai tién lién tuc”, gop phan truc tiép khac phuc han ché vé vin héa ngai d6i méi va
thiéu dong lyc dau tu R&D.

Song song v&i viée tao dyng méi truong ddi méi, cac doanh nghiép can chu
trong phat trién nang luc s6 cho doi ngli nhan su - yéu té giit vai trd quyét dinh
trong qué trinh chuyén d6i phuong thirc quan 1y va van hanh dy an. Dé ting cudng

kha ning hap thu va trién khai cac cong nghé méi, doanh nghiép can bd tri mot ty 18
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ngan sach cb dinh hang nim cho hoat dong dao tao lai va nang cap k¥ ning. Noi
dung dao tao nén tip trung vao cic k¥ ning nén tang phuc vu d6i mdi sang tao
trong linh vuc BPS, bao gém: st dung cong nghé BIM trong thiét ké - thi cong;
phan tich dir liéu, mo phong va t6i wu hoa phuong an dy an; tmg dung Al trong
quan 1y tai san va dy bao nhu cau; thiét ké va van hanh hé thong IoT trong toa nha
va do thi thong minh. Pdi v6i d6i ngii quan 1y, can bd sung cac khoa dao tao vé
quan tri d6i méi, quan 1y dy an cong nghé va tu duy chién luoc trong chuyén doi so.
Viéc dau tu bai ban cho ngudn nhan luc s& gitp doanh nghiép rat ngan khoang cach
k¥ ning, ting kha nang tiép can cong nghé PropTech tién tién va nang cao hiéu qua
trién khai d6i méi trén thuc té.

Bén canh d6, viéc thiét lap céc don vi chuyén trach vé R&D hodc DMST,
dic biét ddi véi cac doanh nghiép quy mé 16n, 1 bude di can thiét nham tao ra mot
co ché van hanh bai ban, ¢ dinh huéng dai han cho cac hoat dong nghién ctru va
thir nghiém cong nghé méi. Bo6 phan chuyén trach cin ddm nhiém céc chirc ning
chinh sau: (i) theo doi, phan tich xu hudng cong nghé PropTech va lya chon céac
giai phap phu hop véi chién luoc doanh nghiép; (ii) thiét ké cac dy an thir nghiém
cong nghé (pilot projects) trong thiét ké, thi cong, quan 1y tda nha hoic dich vu
khach hang; (iii) phdi hop vdi startup, truong dai hoc va cac don vi tu van dé xay
dung danh muc sang kién dai han; (iv) danh gia hiéu qua doi méi va dé xuat co ché
nhan rong cac giai phap thanh cong. Vi¢c hinh thanh bd phan R&D khoéng chi giup
doanh nghiép chii dong tng dung céng nghé mai, ma con gdp phan tao ra hé théng
d6i méi c6 to chirc va bén viing hon, khic phuc tinh trang manh mun, ty phat trong
hoat dong d6i méi von 13 han ché phd bién ctia cac doanh nghiép BDS hién nay.

Nhin chung, myc tiéu trong tdm ciia nhém giai phéap 14 cing cd nén tang doi
moi tr bén trong doanh nghi¢p, xay dung luc luong nhan sy cé kha nang van hanh
cong nghé mai, dong thoi tao ra moi truong 1am viéc khuyén khich sang tao va thir
nghiém. Khi ning luc noi tai duoc ting cuong, doanh nghiép s& c6 du diéu kién dé
mo rong hop tac, ddy manh R&D va tham gia sau hon vao hé sinh thai DPMST d6
thi ma Thanh phd Ha Noi dang xay dung.
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5.3.2.2. Ting cwong quan hé hop tac va hoc héi tiv cdc chii thé ciia hé sinh
thdi doi mdi sdng tao

Pé khic phuc tinh trang thiéu lién két va han ché trong viéc khai thac tri
thtrc, cong nghé va ngudn luc tir bén ngoai, cdc doanh nghiép BPS tai Ha Noi
can chu dong mo rong hop tac véi cac vién nghién ctru, trudng dai hoc, startup
PropTech va ddi tac qudc té. Cach tiép can nay khong chi gitip doanh nghiép gia
ting nang luc d6i mdi, ma con tao nén tang két ndi bén viing trong hé sinh thai
DPMST cua thanh phé Ha Noi. Céac dinh hudng hop tac cu thé nhu sau:

(i) Hop tac chat ché voi cac vién nghién cuu, cac truong dai hoc: Mot hudng
di quan trong 13 thiét 1ap cac chuong trinh hop tic nghién ctru nham giai quyét cac
van dé c6 tinh dic thu cta nganh BPS. Doanh nghiép c¢6 thé cha dong dit hang
nghién ctru hodc déng tai trg dé tai vdi cac truong dai hoc nhu Pai hoc Xay dung
hay Pai hoc Béch khoa, tap trung vao cac chu dé nhu phat trién vat liéu méi giam
phat thai, cac giai phap thiét ké d6 thi thong minh hodc tng dung cong nghé mé
phong trong quan 1y vong doi du an. Viéc doanh nghi€p tham gia ngay tur giai doan
dau ciia qua trinh nghién ciru s& gitip két qua tao ra mang tinh tmg dung cao hon va
pht hop hon véi nhu cau thi truong. Song song véi hop tac nghién ciru, doanh
nghiép can tin dung cic chuong trinh dao tao va chuyén giao cong nghé tir cac co
sO hoc thuat. Thong qua vi¢e tiép nhan thyc tap sinh chat luong cao va moi cac nha
khoa hoc, giang vién tham gia tu van chuyén mén, doanh nghiép c6 thé bd sung
nguon tri thirc méi, hd tro cac du an PMST ndi bd, dong thoi timg bude hinh thanh
luc luong nhan su co nén tang cong nghé vimg chic.

(ii) Hop tdc véi cdc Startup PropTech va cdc quy dau tw: Trong bdi canh cong
nghé trong nganh BDS thay d6i nhanh chong, hop tac véi startup PropTech trd thanh
giai phap chién lugc giup doanh nghiép tiép cin cic ¥ twong mai va md hinh kinh
doanh tién tién. Doanh nghiép co thé trién khai cac hoat dong dau tu chién luge theo
mo hinh corporate venturing, bao gém gép von thiéu sb hoic thuc hién M&A dbi véi
nhimg startup c6 giai phap pht hop. Cach tiép can nay giup doanh nghiép giam chi

phi va rti ro phat trién cong nghé ndi bd, dong thoi tao ra loi thé canh tranh thong qua
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viéc s6 hitu hodc tmg dung sém céc giai phap dot pha. Pbi vai cac doanh nghiép quy
mo 10n, viée xay dung chuong trinh ting toc hodc wom tao khai nghiép 13 mot hudng
di mang lai gia tri dai han. Thong qua cac chuong trinh ndy, doanh nghiép co thé
tuyén chon cac startup tiém nang, hd trg ho hoan thién san pham, déng thoi cung cp
khong gian thir nghiém ngay tai cac du an thyc té. Didu ndy vira gitp startup c6 méi
truong trién khai, vira mang lai cho doanh nghiép co hoi danh gia va ung dung cong
ngh¢ trong bdi canh thyc tién. Bén canh d6, doanh nghiép can chu dong tan dung céc
nguén hé trg ciia Nha nude. Viée cir can bo chuyén trach theo ddi cac chinh sach lién
quan dén uu d4i tai chinh, thué sé gitip doanh nghiép nam bét co hoi nhanh hon, giam
thiéu chi phi va rui ro trién khai cong nghé.

(iii) Hop tac lién nganh va hoc héi quoc té: Trong bdi canh doi méi ngay
cang mang tinh lién nganh, doanh nghiép BPS can md rong hop tac véi cac doanh
nghiép cong nghé 16n hoic cac t6 chirc trong linh vuc tai chinh dé tich hop céc giai
phap méi vao hé théng van hanh. Cac lién minh doi méi xuyén nganh cho phép
doanh nghiép tiép can nhiing cong nghé tién tién nhu Al trong phan tich thi truong,
blockchain trong quan 1y giao dich hodc cac giai phap thanh toan thong minh tw
FinTech. Diéu niy khong chi nng cao hi¢u qua quan 1y, ma con mo rong tiém ning
tao ra cac mo hinh kinh doanh méi. Bén canh do, viéc hoc hoi mo hinh quéc té 1a
yéu to then chét gitip doanh nghiép danh gia dung khoang cach vé cong nghé va
quan tri. Thong qua tham gia cac dién dan, hoi thao qudc té va thiét 1ap quan hé d6i
tac voi cac doanh nghiép PropTech tién tién tai cac thi trudng nhu Singapore hay
Han Qudc, doanh nghiép c6 co hoi tiép can kinh nghiém trién khai, hiéu 16 khung
phép 1y va tiép nhan cac cong nghé quan 1y hién dai. Nhiing trao doi nay tao tién dé
quan trong dé doanh nghiép ning cao ning luc hap thu céng nghé va timg budc hoi
nhap vio xu hudng phat trién chung ciia khu vuec.

5.3.3. Nhém giai phap dinh hwéng chién lwoe dai han cho doanh nghiép
BDS trong hoat dgpng PMST
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Viéc xay dung mot tam nhin PMST 16 rang 14 nén tang dé cac doanh nghiép
duy tri ning lyc canh tranh bén vitng. Piéu ndy cang dic biét quan trong trong boi
canh nhiéu doanh nghiép BPS tai Ha Noi con thiéu tu duy chién luoc vé cong nghé
va PMST, dan dén tim Iy ngai rui ro va chua c6 cam két dau tu 1au dai. Trén co s&
d6, Luan an dé xut hai giai phap cu thé sau.

5.3.3.1. Xdy dung Chién lwoc déi méi sing tao doanh nghiép dén nim
2030, tam nhin 2035

Pé bao dam hoat dong DMST tr¢ thanh mot ciu ph?m chién lugc va mang
tinh dinh huéng dai han, doanh nghiép BPS can xiy dung Chién lugc DPMST véi
tam nhin dén nam 2030, dinh huéng 2035. Chién luoc niy phai duoc pht trién trén
co so phan tich hé théng cac xu hudng cong nghé, mo hinh kinh doanh méi va nhu
ciu cua thi truong trong giai doan chuyén d6i sé va ting trudong xanh. Theo do,
doanh nghiép can tién hanh ra soat, danh gia va liwa chon cac linh vyc wu tién c6 kha
ning tao ra gia tri khac biét va doéng gop truc tiép vao niang luc canh tranh, chang
han nhu phat trién nha & thong minh dya trén ha tang IoT, 4p dung céc tiéu chuan
BDS xanh hudng téi giam phat thai, hay phat trién cac mo hinh kinh té tudn hoan
trong xay dung va van hanh du an. Viéc tdp trung vao 1-2 linh vyc trong diém
khong chi gitp sir dung ngudn lyc mot cach hiéu qua ma con tao diéu kién dé doanh
nghiép hinh thanh lgi thé cong nghé bén viing trong hé sinh thai DPMST.

Trén nén tang cac dinh hudng chién luge nay, hoat dong PMST can duge
tich hop truc tiép vao ké hoach kinh doanh va cac muc tiéu van hanh ciia doanh
nghiép. Piéu nay doi hoi viéc thiét 1ap cac chi sd dinh luong cu thé (KPIs) nhim
bao dam tinh do ludng, tinh kha thi va mirc 46 gan két gitra doi méi cong nghé va
hiéu qua kinh doanh. Cac muc tiéu c6 thé bao gom: ty 1& doanh thu tir san pham
hodc dich vu méi dat t6i thiéu 15% trong vong 5 nam; hodc mirc giam chi phi van
hanh dat 10% thong qua ung dung IoT trong quan 1y tdoa nha. Cach tiép can nay
gitip doanh nghiép dinh hinh rd quy dao d6i méi, duy tri dong luc trién khai va bao
dam sy nhat quan giita chién lugc DPMST va chién luge ting trudng tong thé. Pong

thot, viéc ddt ra cac muc ti€u dinh lugng cling tao co s¢ dé doanh nghiép theo doi,
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danh gia va diéu chinh kip thoi cac hoat dong d6i méi nham dap Gng yéu cau cia
thi truong va su bién ddi ciia moi trudng cong nghé.

5.3.3.2. Thiét ldp hé thong dinh gid va diéu chinh lién tuc doi véi hoat
dong doi mdi sdng tao trong doanh nghiép

Dé chién luoc PMST van hanh hiéu qua va duy tri duoc tinh thich tng trong
moi truong canh tranh thay d6i nhanh, doanh nghiép can thiét 1ap mot hé théng
danh gid, giam sat va diéu chinh lién tuc dya trén bo chi sé do ludng (KPIs) rd rang
va c6 kha ning phan anh dung gi tri tao ra tir hoat dong d6i méi. Trude hét, doanh
nghiép can xay dung cic nhom chi sb ¢t 16i nhu: hiéu qua dau tu (ROI doi méi), sd
lugng va chét luong sang ché/giai phap moi, mirc d6 hai long cta khach hang d6i
v6i san pham hodc quy trinh duogc cai tién, mirc do dong gop cia sang kién vao hiéu
qua van hanh, ciing nhu téc d6 thuong mai hoa cac két qua PMST. Viéc danh gia
dinh ky dua trén cac chi s6 nay gitp doanh nghiép theo ddi dong gia tri d6i méi mot
cach lién tuc, nhan dién sém nhitng du 4n ¢ tiém ning tao tac dong va kip thoi diéu
chinh hodc dimg nhitng hudéng di kém hiéu qua. Pay ciing 1 co s& quan trong dé toi
wu hoa phan b6 nguodn luc, dam bao chi tiéu cho PMST gan véi loi ich thuc va
tranh dau tu phan tan.

Bén canh hé thong do luong, doanh nghiép can xay dung vong lap phan hoi
¢6 cau truc, trong d6 dir liu duoc thu thap lién tuc tir khach hang, nha phan phdi,
nhan sy nodi bo va cac ddi tac lién quan. H¢ théng phan hoi nay co thé duoc trién
khai théng qua khao sat nguoi dung, phan tich dir liéu hanh vi, phan hoi tryc tiép tir
d6i ngli ban hang - chim soc khach hang, hodc cic co ché thr nghiém thi truong.
Phan héi dugc tong hop va phan tich ¢6 hé thong s& trd thanh nguodn dir liéu dau vao
quan trong dé doanh nghiép cap nhat, tinh chinh hodc tai thiét ké san pham va dich
vu d6i méi, dam bao tinh phu hop véi nhu cau thi truong va xu hudng cong nghé.
Co ché phan hoéi lién tuc khong chi gitp nang cao chat lugng doi méi, ma quan
trong hon, tao nén tang cho nang luc hoc hoi to chire, thic déy tinh than cai tién lién

tuc va hinh thanh mgt quy trinh PMST c6 khéa nang tu thich nghi theo thoi gian.
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Pay chinh 14 yéu td then chdt gitip doanh nghiép duy tri loi thé canh tranh bén ving
trong bdi canh thi truong bién dong.

Nhin chung, hoat dong PMST giir vai trd then chdt trong viéc nang cao ning
luc canh tranh va thuc day tang trudng bén viing cho cic doanh nghiép BPS tai Ha
Noi, dac biét trong bdi canh thi truong dang tai cAu trac va chiu tac dong sau sac tur
cong nghé sb. Tuy vay, qua trinh ndy van con ddi mat voi nhiéu rao can nhu han
ché ngudn lyc tai chinh, chinh sach phan tan, rai ro phap 1y, thiéu dit liéu va ha tang
R&D, cung mutc do lién két con yéu trong hé sinh thai PMST. Trén co s¢ d6, Ludn
an da dé xuat ba nhom giai phap toan dién nham khac phuc cac thach thirc nay, bao
gém: nhom giai phap tir phia Nha nudc nham hoan thién méi truong chinh sach va
tang cuong ngudn luc vi md; nhom giai phap & cdp doanh nghiép tap trung cung cd
nang luc DPMST ndi bd va md rong hop tac véi cac dbi tac trong va ngoai nganh; va
nhoém giai phap mang tinh dinh hudng chién luoc dai han nhim bao dam PMST trd
thanh cdu phan xuyén sudt trong quan tri doanh nghiép. Viéc trién khai dong bo ba
nhom giai phap nay s& gop phan hinh thanh mot hé sinh thai PMST thuc chat va
bén viing, tao diéu kién dé doanh nghiép BDS tai Ha Noi nang cao ning luc doi méi

va thich Gmg hiéu qua hon véi nhitng bién dong cta thi trudng.
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KET LUAN

Do6i méi sang tao dang trd thanh tru cot quan trong dinh hinh ning luc canh
tranh va trién vong phat trién bén viing ctia doanh nghiép BPS tai Ha Noi trong bbi
canh nén kinh té chuyén dich manh mé& dudi tic dong cta cong nghé sb, yéu cau
phat trién xanh va su bién dong nhanh cua thi truong. Trong nhitng nim gan day,
cac co ché hd tro cia Trung wong va thanh phd Ha Noi da tao nén tang quan trong
gitip doanh nghiép giam thiéu rui ro, tiép can nguodn lyc thuan loi hon, diy manh
tmg dung cong nghé va gop phan hinh thanh hé sinh thai PMST ngay cang hoan
thién. Cac co ché hd tro tai chinh va vu dai thué tiép tuc dong vai tro don bay thuc
day doanh nghiép dau tu cho tri thitrc va cong nghé. Ngudn luc tir Quy Phat trién
KH&CN va cac chuong trinh hd tro cap thanh phd, v4i muic giai ngan dang ké da
cai thién ro rét kha nang tiép can von DMST, dic biét ddi voi doanh nghi¢p nho va
vira. Hoat dong hd tro nghién ctru, img dung va chuyén giao cong nghé cho thiy tac
dong truc tiép qua viéc dua vao trién khai hon 200 cong nghé méi trong nam 2022,
cling nhu viéc 4p dung md hinh BIM ¢ nhiéu du 4n trong diém - thé hién muc do
twong thich giita hd tro cong nghé va ning luc hip thu ctia doanh nghiép. Nguon
nhan lyc DPMST tiép tuc duoc ting cudng nhd cac chuong trinh dao tao, vudn wom,
mang ludi ¢d van va cac mo hinh dao tao ndi bo tai cac tap doan 16n nhu Vingroup
hay Ecopark. Pong thoi, cong tac phat trién va bao ho tai san tri tué timg budc dugc
cai thién, tao nén tang phap 1y 6n dinh hon cho cac hoat dong sang tao. Ngoai ra, Ha
Noi da timg budc hinh thanh mot hé sinh thai hd tro PMST twong ddi day du, bao
gdm vién nghién ciru, to chic trung gian, quy dau tu va hon 1.000 doanh nghiép
khai nghiép cong nghé lién quan dén BDS - giup luan chuyén tri thirc, von va cong
nghé hiéu qua hon trong toan nganh.

Tuy vay, hé thong hd trg PMST ctia Trung Uong va thanh phé Ha Noi ciing
van boc 10 nhiéu han ché anh huong dén hiéu qua trién khai d6i méi cua doanh
nghiép BDS. Cac co ché hd tro con phén tan, thiéu tinh tich hop va chua tao thanh

chudi dich vu lién mach; thu tuc tiép can nguén luc con phuc tap va thiéu tinh du
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doan. Mbi truong phap 1y lién quan dén dat dai, xay dung va phé duyét dy an con
thiéu linh hoat, 1am gia tang rui ro va kéo dai thoi gian trién khai cac sang kién méi.
Muc d6 lién két gitra doanh nghiép - vién nghién ctru - to chirc tai chinh con han
ché, trong khi ning luc hop tac md cta doanh nghiép BPS chua dugc phat huy day
du. Tong von dau tu cho PMST ciia thanh phd (0,52% GRDP) van thap so véi mit
bang khu vuc, 1am giam kha ning hd tro cic du 4n cong nghé cao. Ha tang cong
nghé va dich vu hd tro, bao gém Khu CNC Hoa Lac va cac trung tam chuyén giao
cong nghé, van chua déng bd. Thém vao do, nhan thic vé gia tri chién lugc cua
PMST ¢ mot bd phan doanh nghiép con han ché, dan dén mirc dau tu chua tuong
xtrng cho R&D va cadc mé hinh kinh doanh cong nghé mai.

Téng quan cac két qua cho thay hé théng hd trg DPMST cta Trung wong va
thanh phd d3 tao ra nhiéu gia tri thiét thuc cho doanh nghiép, song van can duogc
hoan thién theo hudng dong bo, tich hop va c6 mirc do két ndi sau hon gitta cic chi
thé trong hé sinh thai. Nham tdi wu hda gi tri hd tro va phat huy tiém ning d6i méi
ctia doanh nghiép BPS, Luan 4n dé xuit hé thong giai phap gém ba nhom trong
tam: (i) nhom giai phap tir phia co quan quan 1y nham cung c¢6 méi truong hd tro va
nang cao chat lugng co ché khuyén khich; (ii) nhom giai phap cip doanh nghiép
nhim ting cudng ning lyc hap thy, van hoa PMST va hop tic md; va (iii) nhom
giai phap dinh hudng chién luoc bao ddm DMST trd thanh cdu phan xuyén sudt
trong quan tri doanh nghiép. Viéc trién khai dong bd ba nhom giai phap nay s& giup
hinh thanh hé sinh thai PMST thuc chat va bén virng, ning cao ning lyc sang tao
va kha ning thich tmg cua doanh nghiép BPS Ha Noi trudc nhitng bién dong ngay

cang phuc tap cua thi truong.
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PHU LUC
PHU LUC 1
PHIEU PHONG VAN CHUYEN GIA
(VE HO TRO PMST TRONG DOANH NGHIEP LINH VUC BPS
TAI HA NOI)
PHAN I. THONG TIN CHUNG

1. Ho vatén chuyen Gia: ..........ccccoooviiiiiiiiieeecce e
2. Chirc danh/CRurC VU: ......ooooviiiiiiiiieeeeeeeeeee e e
3. T chirc cOng tac hien tai: ......o.o.oooveieiei e
4. Linh vuc chuyén mon:
[1 Chinh sach cong
L] BMST
L[] BbS
[ Khoa hoc cong nghé
[J Kinh té phat trién
L] KRAC: oo
5. S0 nim kinh nghiém chuyén mén:
(] Du6i 5 nam [ 5-10 nam [ Trén 10 nam
PHAN II. CAU HOI CHUYEN SAU
1. NHAN PINH CHUNG VE CO CHE CHiNH SACH HO TRQ PMST
1.1. Ong/Ba danh gia nhu thé nao vé hé théng hd trg PMST ctia Nha nudc hién nay
(¢ cap Trung wong va thanh phd Ha N6i) déi voi doanh nghiép BDS?
1.2. Theo Ong/Ba, dau 1a nhitng co ché chinh sach noi bat hodc ¢ anh hudng rd nét
nhat dén hoat dong DPMST trong linh vuc BDS?
1.3. Theo Ong/Ba, co ché chinh sach hién hanh c6 dap (mg dung nhu cau thyc té va
dac thu d6i mai trong nganh BDS khong? Vi sao?
2. PHAN TiCH THEO NHOM NQI DUNG HO TRQ PMST
2.1. Hb tro tai chinh va tin dung
« Co phu hop v6i tinh chit dau tu dai han, rui ro cao cta d6i méi trong BPS
khong?

e Viéc van hanh cac quy, goi tin dung PMST c6 thuc su hi¢u qua?



2.2. Co ché wu dii thué:
« Chinh sich wu dai thué (thu nhap doanh nghiép, VAT, khiu hao tai san
R&D...) hi¢n nay da du hap dan chua?
« Codiém gi can diéu chinh?
2.3. H§ tro nghién ctru va phat trién (R&D):
« Chinh sach c6 tao diéu kién két ndi giita doanh nghiép véi vién/truong dé
ung dung két qua nghién ctru vao thyc tién?
o C6 co ché nao dang hoat dong hiéu qua?
2.4. H6 tro phat trién ngudn nhan lwc sing tao:
« (6 khoang tréng nio trong chinh sach dao tao, phat trién doi ngii nhan luc
DMST trong BDS?
« Nén tap trung phat trién nang luc nao cho ddi ngii nay?
2.5. Bao hd quyén sé hiru tri tué va chuyén giao cong nghé:
« Chinh sach hién hanh c6 hd trg doanh nghiép BPS trong viéc bao ho sang
kién, rng dung cong nghé so, cong nghé xanh khong?
o Co rao can nao khién doanh nghiép khong min ma véi chuyén giao cong
nghé
3. TAC PONG PEN NANG LUC POI MOI TRONG DOANH NGHIEP
3.1. Ong/Ba danh gia nhu thé nao vé ning luc PMST hién nay cia cic doanh
nghiép BDS tai Ha N§i?
3.2. Theo Ong/Ba, co ché chinh sach hd trg DPMST cua Trung Uong va chinh quyén
thanh pho Ha Noi dang tac dong nhu thé nao dén:
« Tu duy chién lugc cua doanh nghiép
« Kha niang dau tu vao R&D hoic cong nghé méi
o Kha nang tao ra san phém/dich vu dot pha
« Kha ning thich tmg véi bién dong thi truong
3.3. Theo 6ng/ba, nhitng yéu td noi tai nao trong doanh nghiép dang can tré viée tan
dung hi€u qua cac co ché chinh sach ho tro?
4. KIEN NGHI CHINH SACH
4.1. Ong/Ba co kién nghi gi dé hoan thién cac nhom co ché chinh sach hd trg
DMST nham phu hop hon véi doanh nghiép BDS?
4.2. Theo Ong/Ba, Nha nudc nén tap trung ngudn luc hd trg DPMST vao khia canh



nao (tai chinh, nhan lyc, R&D, sb hoa.. .) dé dat hiéu qua cao nhat?

4.3. Theo C)ng/Bé, 6 can thiét xay dyng mot bo cong cy danh gia nang luc PMST
riéng cho doanh nghi€ép BPS hay khong? Vi sao?

PHAN III. Y KIEN KHAC (NEU CO):

XIN TRAN TRONG CAM ON!



PHU LUC 2
PHIEU HOI DANH CHO PHONG VAN VA THAO LUAN NHOM
DOANH NGHIEP
(V]:: HO TRO DMST TRONG DOANH NGHIEP LINH VUC BBS
TAI HA NOI)
PHAN I. THONG TIN CHUNG
1. Ho va tén nguwdi trad 10: .......ccooooiieieeeee e
2. CRUWC VU: oot
3. Pon Vi cONG tAC: ..o
4. Loai hinh doanh nghiép:
[J Doanh nghiép tw nhan [J Cong ty c6 phan [J Doanh nghiép nha nudc
[ Doanh nghiép FDI [J Khac: ......ccccoovvieieiiiiciceeeeeeee e,
5. Quy mo doanh nghiép:
L] Duéi 50 nguoi L] 50-200 nguoi L] Trén 200 nguoi
PHAN II. CAU HOI PHONG VAN / THAO LUAN
1. PANH GIA CHUNG VE CO CHE CHINH SACH HO TRQ PMST
1.1. Theo Ong/Ba, céc co ché chinh sach hd trg DPMST tir Trung wong hodc chinh
quyén Ha Noi hién nay c6 phu hgp voi dac thu nganh BPS khong? Vi sao?
1.2. Doanh nghiép ctia Ong/Ba di tiép can hodc biét dén nhitng co ché chinh sach
nao ho trg PMST (vi du: tai chinh, thué, R&D, dao tao, chuyén giao cong nghe...)?
1.3. Panh gia ciia Ong/Ba vé hiéu qua thyc té cua cac co ché chinh sach nay déi véi
hoat dong d61 mai trong doanh nghi€p ctia minh hodc trong nganh?
2. TAC PONG CUA TUNG NOI DUNG HO TRQ POI MOI SANG TAO
2.1. H{ tro tai chinh (vay von wu dii, hd tro 1ii suat, quy doi méi):
o Doanh nghiép c6 timg tiép can? Viéc tiép can c6 khé khan gi?
o C6hd tro thuc té cho d6i méi san phém/dich vu khong?
2.2. Uu dii thué:
« Doanh nghiép c6 duoc hudng vu dai thué lién quan dén doi moi khong?
o Céc thu tyc, quy dinh c6 thuan lgi khong?
2.3. H) tr¢ R&D:



e (6 cac chuong trinh hd tro nghién ciru hoic ung dung cong nghé moi trong
doanh nghi€p khong?
e Co su phdi hop gilta doanh nghiép - vién truong hay to chic KH&CN
khong?
2.4. H} tro dao tao va phat trién nhén lwe doi méi:
o Nha nudc c6 hd tro dao tao nhan lyc doi méi khong?
o Doanh nghiép c6 can thém chuong trinh gi dé phat trién nhan su doi mé&i?
2.5. Bao vé quyén sé hiru tri tué, chuyén giao cong nghé:
« Doanh nghiép d3 timg dang ky sang kién/giai phap chwa? C6 gip rao can gi?
o Cac chinh sach hd tro chuyén giao cong nghé c6 hiéu qua khong?
3. THU'C TIEN PMST TRONG DOANH NGHIEP
3.1. Doanh nghiép ctia Ong/Ba da thuc hién nhiing loai hinh d6i méi nao trong 3
nam gan day?
3.2. Pong lyc d6i mai cua doanh nghiép xuat phat tir dau?
3.3. Céc rao can 16n nhat ma doanh nghiép gip phai khi thuc hién PMST?
4. KIEN NGHI CO CHE CHiNH SACH HO TRQ PMST
4.1. Theo Ong/Ba, co ché chinh sach hd trg DPMST nao hién nay 14 thiét thyc nhat
dbi voi doanh nghiép? Vi sao?
4.2. Theo Ong/Ba, dau la nhitng bat cap 16n nhét ciia co ché chinh sach hd tro
DPMST hién hanh?
4.3. Doanh nghiép Ong/Ba ky vong gi ¢ cac co ché chinh sach hd trg PMST trong
giai doan t41?

PHAN III. Y KIEN KHAC (NEU CO):

XIN TRAN TRONG CAM ON!



PHU LUC 3
PHIEU PIEU TRA KHAO SAT
(VE HO TRQ PMST TRONG DOANH NGHIEP LINH VUC BDBS
TAI HA NOI)

Kinh gvri Quy Doanh nghiép,
Pé hé tro va thiic dcfy cdc hoat dong DMST trong linh vuc BDS tai Ha
Noi, khao sat nay dwoc thuc hién nham thu thdp y kién tir cac doanh nghiép
dang hoat dong trong linh vuc. Thong tin thu thdp duoc sé duoc su dung de
phan tich va dé xudt cdc gidi phap hé tro PMST tir géc d6 co quan quan 1y
Nha nuée, tir do tao ra gid tri thiét thue cho doanh nghiép va céng dong.
Théng tin Quy doanh nghiép cung cdp sé dwoc bdao mdt tuyét doi va chi
sir dung cho muc dich nghién civu. Rdt mong nhdn dwoc sy hop tic va déng
gop quy bau cua Quy doanh nghiép. Trdn trong cam on!
I. THONG TIN CHUNG CUA DOANH NGHIEP
1.1. Tén Doanh nghi€p: .......ccooooviiiiiiiiiee e
M3 s6 thué (viét da 10 chit s6)

1.2. Pia chi tru sé chinh ciia doanh nghiép:

Xa (phuong)......cccceeeenneen. , huyén (quan)................ , Thanh ph6 Ha Noi
1.3.Pi€nthoai:......... ...
14. Email:.............................. Website:................oooo
1.5. Loai hinh doanh nghiép theo gidy chirng nhin dau tu:

0 Doanh nghi€p Nha nuéc o Cong ty TNHH 0 Cong ty hgp danh

0 Doanh nghi€p tu nhan 0 Cong ty Co phan 0 Hop tac xa/ LH HTX

oDoanh nghiép nudc ngoai o Coéng ty Lién doanh o Loai hinh khac
1.6. Quy mo6 doanh nghiép
0 Doanh nghiép si€u nhd

0 Doanh nghi€p nhé va vura



0 Doanh nghiép l6n

1.7. Hoat dong kinh doanh chinh ctia doanh nghiép:
0 Pau tu va phat trién du 4n
0 Moi gié1 BDS

0 Quan 1y van hanh

o Khac
1.8. Tong s6 lwong lao dong ciia doanh nghiép tinh dén 31/12/2023:
o0 10 nguot o 11 - 100 nguot o 101 - 200 nguoi

0 > 200 nguoi
1.9. Tong ngudn von ciia doanh nghiép tinh dén thoi diém 31/12/2023:
odu6i3tydong otr3-20tydong otrén20- 100ty déng o>
100 ty dong
1.10. Tong doanh thu ciia doanh nghiép trong nim 2023:
0 dudi 3 ty ddng o tir 3 - 50 ty ddng o Trén 50 - 200 ty déng o >
200 ty dong
II. NANG LUC PMST CUA DOANH NGHIEP
2.1. Xin Anh/Chi d4nh gia vé tinh hinh nghién ciru/ap dung cong nghé so
tai doanh nghiép Anh/Chi hién nay?
2.1.1. Vé mirc dp dp dung cdc cong nghé sé tai doanh nghiép hién nay?
(Xin vui long danh dau X vao MOT é phii hop)
0 Doanh nghiép chung t6i dang nghién ctru nhitng cong nghé s trén dé ap
dung trong tuong lai
0 Doanh nghiép chung t6i da trién khai nhitng céng nghé s trén tai mot
sb b0 phan
0 Doanh nghiép ching t6i di trién khai nhiing cong nghé sb trén tai toan
bo cac bo phan trong doanh nghiép
2.2.2. Vé cong nghé sé dang dwoc dp dung trong hoat djng sin xudt kinh

doanh tai doanh nghiép hién nay? (Xin vui long danh dau X vao CAC 6 phi
hop)



0 Pién todn dam may

0 Robot tién tién

o Thuc té 4o ting cuong (AR)
0 Thuec tai 4o (VR)

o Dit licu 16n (Big data)

0 Tich hop hé théng

0 M6 hinh héa

0 An ninh mang

o Internet két ndi van vat (IoT)
o Vat liéu méi

0 Chudi khéi (Blockchain)
oIn3D

2.2. Xin Anh/Chi danh gia veé nang lwc PMST tai doanh nghiép Anh/Chi

hién nay (Xin vui long danh dau X vao CAC é phii hop)

TT

Cac danh gia

Rit
khong
dong
y

Rit
dong
y

Trung
lap y

Doanh nghiép ching t61 da c6 mot
vin ban vé chién lugc DMST va
chién lugc nay da dugc truyén dat
va tiép thu boi cac bo phan lién
quan.

Céc gia tri cot 161 nhu sang tao,
nang suét, chat luong, sy hai long
lu6én duogc chia sé va thuc thi tai
doanh nghiép ching to1.

D01 ngli nhan sy doanh nghiép
ching t61 ndng dong, sang tao va
c6 nhi€u y tuéng moi.

Doanh nghiép chiing toi sin sang
vé ngudn luc tai chinh cho cac
hoat dong R&D, DPMST.

2.3. Trong vong 5 nim tré lai diy, doanh nghiép Anh/Chi di tién hanh

cai tién/d6i méi nhimg quy trinh nao sau day? (Xin vui long danh dau X

vao CAC 6 phir hop)

0 Hoat dong san xuat san pham/cung tng dich vu cta doanh nghiép



I1I. TAC PONG CUA HO TRQ PMST PEN DOANH NGHIEP

0 Hoat dong Logistics va phan phdi nguyén vat liéu dau vao/ thanh

phém cua doanh nghiép

0 Hoat dong marketing va ban hang

0 Hé thong thong tin va truyén thong

0 Quan ly va hanh chinh

0 Hoat dong R&D

3.1. Xin Anh/Chj danh gia vé nhiing tac dong ciia hd tre tir co ché chinh
sach Nha nuéc dén hoat dong PMST tai doanh nghiép Anh/Chi? (Xin vui

long danh déau X vao cdc 6 phit hop)

TT

Cac danh gia

Rat
khong
dong y

Khong
dong y

Trung
lap

Pong
y

HO tro tai chinh

1.1

Doanh nghiép dé dang tiép can céac
chuong trinh ho tro tai chinh tor Nha
nudc.

1.2

Céc khoan ho trg tai chinh gitip
doanh nghiép trién khai cac du an
DMST.

1.3

Cac chinh sach tai chinh cua Nha
nudc tao dong luc d€ doanh nghi¢p
dau tu vao nghién ctru va phat trién.

U'u dai vé thueé

2.1

Cac chinh sach vu dai thué khuyén
khich doanh nghi¢p dau tu vao
DMST.

2.2

Doanh nghi¢p dugc huong 1oi truc
tiép tur cac uu dai thué€ khi thuc hién
cac du an sang tao.
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2.3

Céc chinh sach thué ctia Nha nuéde
giup giam ganh ndng tai chinh, tao
diéu kién thuan lgi cho PMST.

HO tro nghién ciru va chuyén giao k

hoa hoc

cong ng

h¢

3.1

Doanh nghiép dé dang tiép can cac
chuong trinh ho trg nghién ctru khoa
hoc cong nghé tir Nha nudc.

3.2

Cac chuong trinh ho tro ciia Nha
nudc giap tang kha nang img dung
cong ngh¢é maoi trong doanh nghiép.

3.3

Chinh sach chuyén giao khoa hoc
cong nghé gép phan nang cao nang
lyc BPMST cua doanh nghiép.

HO trg dao tao va phat trién nguon nhan lre

4.1

Cac chuong trinh dao tao tir Nha nudc
dap umg dugc nhu cau nang cao k¥
nang cho nhan sy trong doanh nghi¢p.

4.2

Chinh sach hd trg dao tao nguon
nhan lyc giup nang cao nang luc
sadng tao trong doanh nghiép.

4.3

Doanh nghi€p thuong xuyén tham
gia cac chuong trinh dao tao, hoi
thao do Nha nudc to chirc.

Bao h quyén sé hiru tri tu@

5.1

Doanh nghiép duoc hd trg trong qua
trinh dang ky bao ho quyén s& hitu tri
tué tr Nha nudc.

5.2

Chinh séch bao hd quyén s¢ hitu tri
m@ tao d(f)ng luc dé doanh nghiép phat
trién san pham, dich vu méi.

5.3

Céc chinh sach lién quan dén so hiru
tri tué giup doanh nghiép bao vé két
qua sang tao va tang nang luc canh
tranh.
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3.2. Xin Anh/Chi danh gia vé tim quan trong ciia nhiing co ché chinh
sach hd tro PMST danh cho doanh nghiép? (Xin vui long danh dau X vao
cdc 6 phu hop)

Rit

Hb trg PMST khong quan

quan
trong trong

Khong Trung | Quan l;z;
binh | trong g‘ong

Mién, giam thué thu nhap doanh nghiép i mi i mi O

Mién, giam tién thué dat, thué méat nudc ] m] m] ] ]

U d4i tin dung (cho vay véi ldi sudt wu dai, ho
tro 1di sudt vay va bdo lanh dé vay von)

HO trg hoat dong nghién ctru, thuong mai hoa két
qua khoa hoc va cong nghé (weu dai vé thué xudt
khau, thué nhap khau;: vu tién, khong thu phi dich
vu khi sir dung may moc, trang thiét bi tai cdc
phong thi nghiém trong diém quoc gia, co s6 wom
tao cng nghé; mién I1é phi truGe ba khi ding ky
quyén sir dung dat, quyén sé hitu nha theo quy dinh

ciia phdp ludt vé 1é phi truée ba...)

Hb tro, khuyén khich ung dung, d6i méi cong
nghé (dwoc hé tro kinh phi tir ngan sach nha i | i | O

nuoc; duwoc vinh danh, khen thuong...)

HO trg hoat dong dao tao, nang cao nang lyc
cho doanh nghiép thuc hién PMST (H6 tro
kinh phi mua ban quyén chwong trinh dao tao,
hudn luyén; Ho tro kinh phi thué chuyén gia
trong nuéc, quoc té dé trién khai cdc khéa dao

tgo...)
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3.3. Xin Anh/Chi danh gia vé mirc d§ anh hwéng ciia nhirng rao can sau

dén PMST tai doanh nghiép ciia Anh/Chi? (Xin vui long ddnh ddu X vio 6

phu hop)
Anh £
Khong | ; . . 2 Rat
T Cic rao cin PMST anh | ltanh jhuong | Anh ).,
hwén huwong | trung | huong huén
8 binh 8
| Rui ro cua hoat dong PMST 16n | | ] | O
2 | Chi phi BPMST qua cao O O O O O
3 | Doanh nghiép khong du nguén lyc tai chinh | o mi i i O
4 DoaPh nighm‘p hﬂan che‘ ve kha nang tiép can 5 5 5 5 5
ngudn von tur bén ngoai
Doanh nghiép thiéu ning luc cong nghé
> | (R&D, thiét ké...) : : : : :
6 Doanh nghi¢p thi€u nguén nhan lyc chat a . . . .
lugng cao
Doanh nghiép thiéu thong tin vé hoat dong
8 KH&CN O O O O O
Céc dich vu hd trg cho DPMST chua san co
9 Al e O O O O O
trén thi trudong
Doanh nghi¢p gap kho khén trong viéc tim
10" 1 \iém déi tac hop tac v& DMST - . - - -
11 | Thiéu co so ha ting mi mi i i O
12 VgP de quan ly vé quyén tai san chua hoan 5 5 a a a
thién
13 Céc van dé vé luat phap, quy dinh, tiéu a . . . .

chuan, thué..
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3.4. Theo Anh/Chi, co' ché chinh sich nao cin dwoc cai thién dé hd tro

DPMST trong doanh nghi¢p linh vueec BDS hi€u qua hon?

.............................................................................................

............................................................................................

3.5. Anh/Chi ¢6 dé xuat nao vé viéc trién khai cic co ché chinh siach ho

trg DPMST trong lIinh viee BDS trong thoi gian téi?

.............................................................................................

............................................................................................

XIN TRAN TRONG CAM ON!
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PHU LUC 4
KET QUA PHAN TiCH DU LIEU PE TAI BANG PHAN MEM SPSS

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 198 100,0
Excluded® 0 ,0
Total 198 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

175 3

Item Statistics

Mean Std. Deviation N

UDT1 3,40 1,075 198
UDT2 3,36 ,987 198
UDT3 3,19 1,052 198

Item-Total Statistics



15

Corrected Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance  Item-Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted  Correlation Deleted
UDT1 6,55 2,888 ,725 ,559
UDT2 6,59 3,786 ,504 ,805
UDT3 6,77 3,255 ,614 ,692

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of Items

9,95 6,693 2,587

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 198 100,0
Excluded” 0 ,0
Total 198 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,810 3
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Item Statistics

Mean Std. Deviation N

HTTC1 3,72 1,214 198
HTTC2 3,79 ,953 198
HTTC3 3,63 1,081 198

Item-Total Statistics

Corrected Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance  Item-Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted  Correlation Deleted
HTTCl1 7,42 3,169 J711 ,689
HTTC2 7,35 4,279 ,640 ,766
HTTC3 7,51 3,815 ,647 ,J751

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of Items

11,14 7,712 2,777 3

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

Cases  Valid 198 100,0
Excluded® 0 ,0

Total 198 100,0
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a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,791 3

Item Statistics

Mean  Std. Deviation N
NCCNI1 3,50 ,798 198
NCCN2 3,44 915 198
NCCN3 3,56 ,827 198
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance  Item-Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted  Correlation Deleted
NCCNI1 6,99 2,523 ,555 ,794
NCCN2 7,06 2,063 ,634 , 719
NCCN3 6,94 2,138 ,720 ,622
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
10,49 4,566 2,137 3

Scale: ALL VARIABLES
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Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 198 100,0
Excluded® 0 ,0
Total 198 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

,857 3

Item Statistics

Mean Std. Deviation N

BVQSH1 3,94 ,769 198
BVQSH2 3,91 ,842 198
BVQSH3 3,78 877 198

Item-Total Statistics

Corrected Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance  Item-Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted  Correlation Deleted
BVQSH1 7,70 2,507 712 ,821
BVQSH2 7,73 2,301 ,713 ,817
BVQSH3 7,86 2,092 ,776 ,758

Scale Statistics
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Mean Variance Std. Deviation N of Items

11,64 4,830 2,198 3

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 198 100,0
Excluded® 0 ,0
Total 198 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
173 3
Item Statistics
Mean  Std. Deviation N
DTNNL1 3,36 1,126 198
DTNNL2 3,51 1,011 198
DTNNLS3 3,65 ,905 198
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Item-Total Statistics

Corrected Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance  Item-Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted  Correlation Deleted
DTNNLI1 7,15 2,931 ,574 , 744
DTNNL2 7,01 3,188 ,610 ,691
DTNNL3 6,87 3,404 ,656 ,654

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of Items

10,52 6,413 2,532

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 198 100,0
Excluded” 0 ,0
Total 198 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

,865 4
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Item Statistics

Mean  Std. Deviation N
DMSTI1 3,51 1,036 198
DMST2 3,38 1,019 198
DMST3 3,77 1,120 198
DMST4 3,72 1,080 198
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance  Item-Total Alpha if Item
Item Deleted  if Item Deleted  Correlation Deleted
DMSTI1 10,87 7,901 ,675 ,843
DMST2 10,99 7,812 ,712 ,829
DMST3 10,61 7,194 ,741 ,816
DMST4 10,65 7,436 ,731 ,821
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling , 748
Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1209,880
Sphericity
df 105
Sig. ,000
Communalities

Initial Extraction
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UDT1 1,000 ,816
UDT2 1,000 578
UDT3 1,000 ,706
HTTC1 1,000 173
HTTC2 1,000 ,698
HTTC3 1,000 127
NCCNI1 1,000 ,630
NCCN2 1,000 ,710
NCCN3 1,000 ,786
BVQSH1 1,000 ,764
BVQSH2 1,000 178
BVQSH3 1,000 ,826
DTNNL1 1,000 ,659
DTNNL2 1,000 ,7132
DTNNLS3 1,000 , 758

Extraction Method: Principal
Component Analysis.

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings
Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance
1 4,198 27,984 27,984 4,198 27,984

2 2,565 17,100 45,084 2,565 17,100
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3 1,655 11,036 56,120 1,655 11,036

4 1,328 8,851 64,971 1,328 8,851

5 1,194 7,962 72,933 1,194 7,962

6 ,657 4,377 77,310

7 ,578 3,851 81,162

8 ,509 3,396 84,557

9 481 3,210 87,767

10 425 2,837 90,604

11 ,352 2,346 92,950

12 ,336 2,243 95,193

13 ,279 1,862 97,055

14 ,245 1,631 98,686

15 ,197 1,314 100,000

Total Variance Explained
Extraction Sums of
Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings

Component Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 27,984 2,362 15,745 15,745
2 45,084 2,196 14,641 30,387
3 56,120 2,173 14,490 44,876
4 64,971 2,108 14,054 58,930
5 72,933 2,100 14,003 72,933
6
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11

12

13

14

15

24

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotated Component Matrix”

Component

BVQSH2 871
BVQSH]1 861
BVQSH3 854
HTTCI
HTTC3
HTTC2
NCCN3
NCCN2
NCCN1

UDT1

,833
,818

,7184

,818
,809

178

,895
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UDT3 ,828
UDT2 ,718
DTNNL3 ,848
DTNNL2 ,832
DTNNL1 ,743
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.”
a. Rotation converged in 5 iterations.
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling , 791
Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 374,670
Sphericity
df 6
Sig. ,000
Communalities
Initial ~ Extraction
DMST1 1,000 ,667
DMST2 1,000 ,709
DMST3 1,000 ,744
DMST4 1,000 ,729
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Extraction Method: Principal

Component Analysis.

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings
Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance
1 2,848 71,205 71,205 2,848 71,205
2 ,497 12,435 83,640
3 ,390 9,738 93,378
4 ,265 6,622 100,000
Total Variance Explained
Extraction Sums of Squared Loadings
Component Cumulative %
1 71,205
2
3
4

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix*
Component

1
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DMST3

DMST4

DMST2

DMSTI1

,862
,854
,842

817

Extraction Method: Principal

Component Analysis."

a. 1 components extracted.

Rotated Component

Matrix®

a. Only one component was

extracted. The solution cannot

be rotated.

Variables Entered/Removed”

Variables
Model Entered

Variables
Removed

Method

1 F DTNNL,
F UDT,
F BVQSH,
F NCCN,
F HTTC"

. Enter

a. Dependent Variable: F DMST

b. All requested variables entered.
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Model Summary”

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,963° ,928 ,926 ,24427

a. Predictors: (Constant), F DTNNL, F UDT, F BVQSH,
F NCCN, F_HTTC

b. Dependent Variable: F DMST

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 147,440 5 29,488 494,190 ,OOOb
Residual 11,457 192 ,060
Total 158,896 197
a. Dependent Variable: F DMST
b. Predictors: (Constant), F DTNNL, F UDT, F BVQSH, F NCCN, F HTTC
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -2,613 ,135 -19,391 ,000
F UDT ,328 ,022 315 15,217 ,000
F HTTC ,384 ,022 ,396 17,533 ,000
F NCCN ,379 ,028 ,301 13,499 ,000
F_BVQSH ,319 ,026 ,260 12,428 ,000
F_DTNNL ,322 ,023 ,303 14,103 ,000

a. Dependent Variable: F DMST
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Residuals Statistics®

Minimum Maximum  Mean  Std. Deviation N
Predicted Value ,1181 5,3663 3,5934 ,86512 198
Residual -, 79645 1,13186 ,00000 ,24115 198
Std. Predicted Value -4,017 2,049 ,000 1,000 198
Std. Residual -3,260 4,634 ,000 ,987 198

a. Dependent Variable: F DMST

Charts
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Histogram
Dependent Variable: F_DMST
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M=198

e
-2 1] 2 4 &

Regression Standardized Residual



Regression Standardized Residual

30

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: F_DMST
10

08

0

04

Expected Cum Prob

02

0,0 0,2 04 06 08 10

Observed Cum Prob

Scatterplot
Dependent Variable: F_DMST

® % ®
7 e L]
. o \\'1:.\. 2
’ %8N \\" :
e ' o\'
3 .. ‘.. e
\‘ A a & (] - [=]

Regression Standardized Predicted Value



